Servicios ofrecidos

Ejercici
0 Fecha de inicio del periodo que se informa | Fecha de término del periodo que se informa | Nombre del servicio | Tipo de servicio (catalogo)

Servicio de
Garantia Liquida

2026 1/1/2026 31/3/2026 Indirecto



Nombre corto

Tipo de poblacion usuaria y/o poblacion objetivo (Redactados con perspectiva de género)

Personas fisicas o morales avecindadas en el Estado de Quintana Roo, dedicadas a actividac



Descripcion

La informacién para dar a conocer los servicios publicos que presta el sujeto obligado, tanto de las ac

Descripcion del objetivo del servicio (Redactado con perspectiva de género) | Modalidad del servicio

El objetivo del servicio de Garantia Fiduciaria es facilitar el acceso al financiamiento de personas fisice



tividades realizadas por la administracion publica para satisfacer necesidade

Enumerar y detallar los requisitos (Redactados con perspectiva de género) | Documentos requeridos, en su caso (Redactados con perspectiva de género)
“Personas fisicas:

1.-Solicitud de otorgamiento de garantia por escrito.

2.-Oficio de aprobacién del crédito por parte de la persona fideicomisaria
A.

3.-Copia del acta de nacimiento, CURP, credencial para votar, pasaporte o
cartilla del servicio militar.

4.-Copia del proyecto autorizado y del Burd de Crédito.

Una vez autorizado el credito y Garantia Liquida debera presentar copia de la
ficha de deposito del 2% del motno del crédito por el servicio de Garantia. La
solicitud del servicio es mediante un escrito libre.

Personas morales:

1.-Solicitud de otorgamiento de la garantia por escrito.

2.-Oficio de aprobacién del crédito por parte de la persona fideicomisaria
A.

3.-Copia del acta de nacimiento, CURP, credencial para votar, pasaporte o
cartilla del servicio militar de quienes integran el Consejo de
Administracion.

4.-Copia del proyecto autorizado.

5.-Copia del acta constitutiva de la sociedad.

6.- Buré de Crédito.”**



Hipervinculo a los formatos respectivo(s) publicado(s) en medio oficial | Ultima fecha de publicacién del formato en el medio de difusién oficial




Tiempo de respuesta | Plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante

El Comité Técnico sesi 2 dias después, de que Sesiona el Comité



Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion




Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que se emitan




Area en la que se proporciona el servicio y los datos de contacto
Tabla 482




Tabla Campos

Objetivo de la inspeccién o verificacion, en caso de que se requiera para llevar a cabo el servicio

Verificar los activos de la Empresa y verificar el proyecto productivo.



Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago. En su caso, esf

2% sobre el omnto del crédito, sin derecho a devolucidn.



Sustento legal para su cobro | Lugares donde se efectla el pago | Fundamento juridico-administrativo del servicio

Tercer Convenio
Modificatorio, Clausula
Novena.

Tercer Convenio Modificatorio al Contrato de
Fideicomiso, Clausula Quinta inciso a)

En las oficinas o donde determine «



Derechos de la poblacién usuaria ante la negativa o la falta ante la prestacién del servicio (Redactados con perspectiva de género)

Recibir informacidn clara, oportuna y accesible sobre las razones de la negativa o interrupcién del servicio, presentar quejas, inconforr



Informacion que debera conservar para fines de acreditacién, inspeccién y verificacién con motivo del servicio

nidades o recursos ante las instancias correspondientes, sin que ello implique represalias, obtener una atencién €



Otro medio que permita el envio de consultas y documentos
Informacién adicional del servicio, en su caso (Redactada con perspectiva de género) Tabla 491

quitativa considerando las atenciones o necesidades especificas de mujeres, hombres y 1



Lugar para reportar presuntas anomalias
Tabla_492 Hipervinculo al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios o al sistema homdélogo




Not
Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualiza(n) la informacién | Fecha de actualizacién| a

Coordinacion General de Financiamiento 1/4/2026



