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Servicio de 
Garantía Líquida

Indirecto



Nombre corto
LGT_65_XVIII.2

Tabla Campos

Tipo de población usuaria y/o población objetivo (Redactados con perspectiva de género)

Personas físicas o morales avecindadas en el Estado de Quintana Roo, dedicadas a actividades primarias, secundarias o terciarias, pertenecientes a los sectores agropecuario, pesquero, forestal, acuícola, agroindustrial y rural en su conjunto, que preferentemente formen parte de un sistema producto y que cuenten con proyectos de inversión viables y rentables, autorizados por una institución de crédito, financiera o intermediaria financiera, ya sea bancaria o no bancaria.



Descripción
La información para dar a conocer los servicios públicos que presta el sujeto obligado, tanto de las actividades realizadas por la administración pública para satisfacer necesidades de la población, como las realizadas por los sujetos obligados que no formen parte de la Administración Pública, pero que involucren el uso de recursos públicos. Los servicios deben estar al alcance de la población sin necesidad de que el ésta los exija, como es el caso de los trámites.

Tabla Campos

Descripción del objetivo del servicio (Redactado con perspectiva de género) Modalidad del servicio

El objetivo del servicio de Garantía Fiduciaria es facilitar el acceso al financiamiento de personas físicas y morales, promoviendo la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres, mediante el respaldo parcial de sus obligaciones crediticias ante instituciones financieras. Este servicio busca impulsar proyectos productivos viables y rentables, así como contribuir al desarrollo económico y social en condiciones de equidad.



Descripción
La información para dar a conocer los servicios públicos que presta el sujeto obligado, tanto de las actividades realizadas por la administración pública para satisfacer necesidades de la población, como las realizadas por los sujetos obligados que no formen parte de la Administración Pública, pero que involucren el uso de recursos públicos. Los servicios deben estar al alcance de la población sin necesidad de que el ésta los exija, como es el caso de los trámites.

Tabla Campos

Enumerar y detallar los requisitos (Redactados con perspectiva de género) Documentos requeridos, en su caso (Redactados con perspectiva de género)
“Personas físicas:

1.-Solicitud de otorgamiento de garantía por escrito.
2.-Oficio de aprobación del crédito por parte de la persona fideicomisaria 
A.
3.-Copia del acta de nacimiento, CURP, credencial para votar, pasaporte o 
cartilla del servicio militar.
4.-Copia del proyecto autorizado y del Buró de Crédito.

Personas morales:

1.-Solicitud de otorgamiento de la garantía por escrito.
2.-Oficio de aprobación del crédito por parte de la persona fideicomisaria 
A.
3.-Copia del acta de nacimiento, CURP, credencial para votar, pasaporte o 
cartilla del servicio militar de quienes integran el Consejo de 
Administración.
4.-Copia del proyecto autorizado.
5.-Copia del acta constitutiva de la sociedad.
6.- Buró de Crédito.”**

Una vez autorizado el credito y Garantía Liquida deberá presentar copia de la 
ficha de deposito del 2% del motno del crédito por el servicio de Garantía. La 
solicitud del servicio es mediante un escrito libre.



Tabla Campos

Hipervínculo a los formatos respectivo(s) publicado(s) en medio oficial Última fecha de publicación del formato en el medio de difusión oficial



Tabla Campos

Tiempo de respuesta Plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante

El Comité Técnico sesiona de manera bimestral2 días después, de que Sesiona el Comité



Tabla Campos

Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevención



Tabla Campos

Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan



Tabla Campos
Área en la que se proporciona el servicio y los datos de contacto 

Tabla_482

1



Tabla Campos

Objetivo de la inspección o verificación, en caso de que se requiera para llevar a cabo el servicio

Verificar los activos de la Empresa y verificar el proyecto productivo.



Tabla Campos

Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de determinar dicho monto, así como las alternativas para realizar el pago. En su caso, especificar que es gratuito

2% sobre el omnto del crédito, sin derecho a devolución.



Tabla Campos

Sustento legal para su cobro Lugares donde se efectúa el pago Fundamento jurídico-administrativo del servicio

Tercer Convenio 
Modificatorio, Cláusula 
Novena.

En las oficinas o donde determine el Fideicomisario "A"

Tercer Convenio Modificatorio al Contrato de 
Fideicomiso, Clausula Quinta inciso a)



Tabla Campos

Derechos de la población usuaria ante la negativa o la falta ante la prestación del servicio (Redactados con perspectiva de género)

Recibir información clara, oportuna y accesible sobre las razones de la negativa o interrupción del servicio, presentar quejas, inconformidades o recursos ante las instancias correspondientes, sin que ello implique represalias, obtener una atención equitativa considerando las atenciones o necesidades específicas de mujeres, hombres y personas dela diversidad, acceder a mecanismos de orientación, acompañamiento, y en su caso, a la revisión de su solicitud en condiciones de igualdad y recibir respuesta en plazos razonables y conforme a la normatividad aplicable.



Tabla Campos

Información que deberá conservar para fines de acreditación, inspección y verificación con motivo del servicio

Recibir información clara, oportuna y accesible sobre las razones de la negativa o interrupción del servicio, presentar quejas, inconformidades o recursos ante las instancias correspondientes, sin que ello implique represalias, obtener una atención equitativa considerando las atenciones o necesidades específicas de mujeres, hombres y personas dela diversidad, acceder a mecanismos de orientación, acompañamiento, y en su caso, a la revisión de su solicitud en condiciones de igualdad y recibir respuesta en plazos razonables y conforme a la normatividad aplicable.



Tabla Campos

Información adicional del servicio, en su caso (Redactada con perspectiva de género)
Otro medio que permita el envío de consultas y documentos 

Tabla_491

Recibir información clara, oportuna y accesible sobre las razones de la negativa o interrupción del servicio, presentar quejas, inconformidades o recursos ante las instancias correspondientes, sin que ello implique represalias, obtener una atención equitativa considerando las atenciones o necesidades específicas de mujeres, hombres y personas dela diversidad, acceder a mecanismos de orientación, acompañamiento, y en su caso, a la revisión de su solicitud en condiciones de igualdad y recibir respuesta en plazos razonables y conforme a la normatividad aplicable.1



Tabla Campos
Lugar para reportar presuntas anomalías 

Tabla_492 Hipervínculo al Catálogo Nacional de Regulaciones, Trámites y Servicios o al sistema homólogo

1



Tabla Campos

Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualiza(n) la información Fecha de actualización
Not
a

Coordinación General de Financiamiento 1/4/2026


