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PRESENTACION

Este Programa es el resultado del cumplimiento de los objetivos estatales
planteados en el Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo,
donde las mujeres son el eje central del Gobierno del Estado. Contempla
acciones del poder ejecutivo con el objetivo de alcanzar el bienestar
compartido, para que nadie se quede atrasy no dejar a nadie fuera.

Mediante la propuesta de objetivos y ejes estratégicos, el Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional, PQCI, busca ser el documento rector
para que las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal
elaboren sus planes estratégicos en materia de igualdad, que respondan a las
particularidades organizacionales y al desempefo publico de cada una de ellas,
permitiendo transformaciones de fondo orientadas a institucionalizar la
perspectiva y transversalidad de género en favor de la igualdad sustantiva de
mujeres y hombres.

Dando respuesta a las demandas internacionales y nacionales en materia de
derechos humanos, se ha dado seguimiento a la implementacién del programa
en mencién tomando como base los principios de igualdad y no discriminacion.

Siendo que el Instituto Quintanarroense de la Mujer es la instituciéon rectora en
la Politica de Igualdad para Mujeres y Hombres, asume el compromiso de
contribuir en forma decidida a que esa transformacién se lleve a cabo, a que los
cambios se realicen de manera profunda e irreversible, a que se traduzcan en
practicas, avances y resultados que permitan a la poblacién en general
constatar una nueva forma de gobernar en la que prevalezca el principio de
igualdad sustantiva que incide directamente en el desarrollo integral de todas
las personas.

El Programa Quintanarroense de Cultura Institucional propone una
metodologia que se adaptara de acuerdo a las necesidades, de cada una de las
instituciones, beneficiando de manera integral a cada trabajadora y trabajador
que representan el principal recurso humano.

Sera a través del compromiso que adquiera cada una de las instituciones en la
elaboracién de su Plan de Accién que coadyuvard a mejorar sus climas
impulsando la posibilidad de conciliar los deberes personales, profesionales,
laborales y familiares, mediante acciones corresponsables.
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El Programa Quintanarroense de Cultura Institucional, cumple con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Programa Nacional de

Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres 2020-2024 y
en el Programa Estatal de Desarrollo 2023-2027
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El presente Programa Quintanarroense de Cultura Institucional busca
garantizar el cumplimiento e institucionalizacién del principio de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en la cultura organizacional de la
Administracién Publica, incorporando la perspectiva de género en el quehacer
gubernamental, para abonar a instituciones mas sensibles a las condiciones de
las personas, disminuir las brechas de desigualdad y asi buscar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres. Este cuenta con estrategias transversales,
como la capacitacion que es fundamental para el aprendizaje continuo a partir
de las necesidades de formacion que deben cubrirse para cada grupo segun su
objetivo especifico y la comunicacién para difundir permanentemente
mensajes tematicos dirigido a todo el personal con el propdsito de informar,
sensibilizar y propiciar acciones en relacién a los tres ejes del PQCI.

En este contexto y atendiendo a las directrices establecidas por la Titular del
Poder Ejecutivo Estatal, Lcda. Maria Elena H. Lezama Espinosa, de un gobierno
honesto, austero y cercano a la gente que genere un desarrollo integral,
sostenible y solidario para todas las personas, el Instituto Quintanarroense de la
Mujer establece a través de este Programa mecanismos que coadyuvan a tan
importante encomienda en favor de la igualdad sustantiva.

La realizacidon o actualizacion de este mecanismo en referencia debera
realizarse en funcién del marco normativo vigente y aplicable a cada Institucion
gubernamental, es decir cada vez que se susciten cambios en la estructura
normativa y administrativa funcional del aparato gubernamental y al interior de
la institucién publica.
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MARCO NORMATIVO

Conforme a los principios rectores del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el
Desarrollo, este programa se fundamenta en los compromisos adoptados por el
Estado para promover, respetar, proteger y garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres y las nifas, en concordancia con los
instrumentos juridicos a nivel nacional e internacional. Estos compromisos, de
caracter general y local, se presentan a titulo enunciativo, sin limitarse a ellos, y
sirven como referencia obligada para las entidades y dependencias de la
Administracion Publica Estatal:

1. Instrumentos Internacionales:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Convencién Americana sobre Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém do Parad”

e. Convencidon sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer “CEDAW", por sus siglas en inglés

f. Convencion Americana de Derechos Humanos, “Pacto de San José
de Costa Rica”

g. Convenio (No. 100) relativo a la igualdad de remuneracién entre la
mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un
trabajo de igual valor

h. Convenio (No.190) sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo

i. Convenio (No.111) relativo a discriminaciéon en materia de empleoy
ocupacion

j. Plataforma de Accion de Beijing adoptada en la Cuarta conferencia
mundial sobre la Mujer para dar cumplimiento a la CEDAW

k. Protocolo adicional a la Convencidén Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales “Protocolo de San Salvador”

I.  Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la Eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra la Mujer

m. Estatuto de Roma

Recomendacioén (nim. 206) sobre la violencia y el acoso

0. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

oo ovy

2
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2. Ambito Nacional

3

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General de Acceso a las Mujeres a una vida libre de violencia
Ley Federal del Trabajo

Ley de Planeacién

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley General de Victimas

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes

. Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No

Discriminacién
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo - identificacidn, analisis y prevencién

3. Ambito Estatal

a.
b.
C.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Quintana Roo

Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
del Estado de Quintana Roo

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo

. Ley de los trabajadores al servicio de los poderes legislativo,

ejecutivo y judicial, de los ayuntamientos y organismos
descentralizados del Estado de Quintana Roo
Ley del Servicio Publico de Carrera del Estado de Quintana Roo
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MARCO CONCEPTUAL

En funcion de que el Programa Quintanarroense de Cultura Institucional, funge
como una herramienta para el desarrollo de medidas pertinentes para que la
igualdad entre mujeres y hombres sea una realidad, se realizan las siguientes
aclaraciones de algunos términos para comprender su significado en el
contexto del presente Programa:

Acciones afirmativas: Es el conjunto de medidas de caracter temporal
correctivo, compensatorio y/o de promocidén encaminadas a acelerar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Es necesario considerar que el
caracter temporal de las acciones afirmativas estd sujeto al resultado que se
espera alcanzar y no a determinaciones a priori; por lo tanto, se suspenderan
sélo si el problema fue resuelto y los resultados son sostenibles'.

Acoso: Es un comportamiento cuyo objetivo es intimidar, perseguir, apremiar e
importunar a alguien con molestias o requerimientos. Los tipos mas
reconocidos de acoso son; el acoso laboral, el acoso moral o psicolégico y el
acoso sexual’

Acoso moral o psicoldgico: Es aquel que tiene por finalidad someter a la victima
a través del quebrantamiento de su confianza y su autoestima por medio de la
humillacién publica, la burla, generacién de confusién, incertidumbre y
cuestionamiento de sus principios y valores. Representa la necesidad de control
por parte de la persona agresora, estableciendo una relacion de dominacioén
que tiene por fin hacer sentir culpable a la victima en todo sentido®.

Acoso sexual: Es un comportamiento o acercamiento de indole sexual no
deseado por la persona que lo recibe y que provoca efectos perjudiciales para
ella®.

Brechas: Medida estadistica que muestra la distancia entre mujeres y hombres
respecto de un mismo indicador. Se utiliza para reflejar la brecha existente entre
los sexos respecto a las oportunidades de acceso y control de los recursos
econdémicos, sociales, culturales y politicos®.

! Instituto Nacional de las Mujeres. (s.f.). Glosario para la Igualdad,
https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos

2 Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), s.f.

3 INMUIJERES, s.f.

4 INMUIJERES, s.f.

5 INMUIJERES, s.f.
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Clima Laboral: Ambiente interno de cada organizacién. Tiene como elemento

fundamental las percepciones de las personas servidoras publicas respecto de
las estructuras y procesos que ocurren en su medio®.
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Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal: Es una linea de trabajo que
se impulsa como parte de las politicas de igualdad con el propédsito de
transformar la desigual distribuciéon de las tareas domésticas y de cuidado
socialmente asignado a las mujeres. La conciliacidon se impulsa mediante
acciones que, desde el sector privado, coadyuven a que las personas puedan
erradicar las tenciones entre el trabajo, la vida personal y familiar, a través de
ejemplo de: horarios mixtos, compactados o flexibles, guarderias, lactarios,
permisos de maternidad, paternidad o redes de cuidado comunitario o en las
que se corresponsabilicen el sector publico y privado, entre otras’.

Corresponsabilidad: Se refiere a que mujeres y hombres se responsabilicen
equitativamente de las tareas domésticas del cuidado y atencién de las
personas dependientes®.

Cultura Institucional: Conjunto de valores, creencias, estructuras y normas
compartidas en mayor o menor grado por cada una de las dependencias y
entidades que integran la administracion publica estatal y que determinan qué
hacer, cédmo hacerlo y qué es lo aceptado para el funcionamiento de cada una
y en el comportamiento de las personas que la conforman®.

Discriminacion: Es toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia que, por
acciéon u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicidén social, econdmica, de salud fisica o mental,
juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo.”

5 INMUIJERES, s.f.

7 INMUIJERES, s.f.

8 INMUIJERES, s.f

9 INMUIJERES, s.f.

0 Articulo 1, fraccion I, Ley Federal para prevenir y eliminar la Discriminacion,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPED.pdf
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Equidad: Es el principio ético normativo asociado a la idea de la justicia; bajo
este concepto se trata de cubrir las necesidades e intereses de personas que
son diferentes, especialmente de aquellas que estdan en desventaja. Cabe
mencionar que el concepto de equidad e igualdad transmiten mensajes
distintos, el primero es un principio ético normativo abocado a los aspectos
pendientes por satisfacer en un determinado sector de la poblacién, mientras
que el segundo es un derecho humano que corresponde a todas las personas y
que no estd sujeto a necesidades especificas".

Estereotipos de género: Son las ideas, cualidades y expectativas que la
sociedad atribuye a mujeres y hombres, son representaciones simbdlicas de lo
que mujeres y hombres deberian ser y sentir; son ideas excluyentes entre si que
al asigharnos una u otra reafirman un modelo de feminidad y otro de
masculinidad. Con frecuencia se usan para justificar la discriminacion de género
y pueden reforzarse con teorias tradicionales o modernas, incluidas a través de
leyes o practicas institucionales™

Hostigamiento (sexual): Abarca cualquier comportamiento que resulte
ofensivo, incébmodo o humillante y que niegue a una persona la dignidad y
respeto a que tiene derecho. Si bien el hostigamiento sexual es sélo un tipo, es
el que mas afecta a las mujeres en el trabajo. Se considera hostigamiento toda
“accién que va dirigida a exigir, manipular, coaccionar o chantajear sexualmente
a personas del sexo opuesto o del mismo sexo. Provoca efectos perjudiciales en
el ambiente laboral y educativo, afectando el desempeno y cumplimiento, asi
como el bienestar personal™. Otra caracteristica fundamental es que se trata
de un comportamiento sexual que no es deseado por la victima y afecta la
dignidad de su persona, ya sea mujer u hombre. El espacio mas frecuente donde
suele ocurrir es en el &mbito laboral. Se caracteriza por solicitar favores sexuales;
actos de naturaleza sexual, verbal, fisica, o visual; pellizcos, palmadas, besos,
caricias, sonrisas, miradas, bromas y contractos que no han sido propiciados, ni
consentidos. De acuerdo al articulo 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, el hostigamiento sexual es “el ejercicio del poder,
en una relacién de subordinacién real de la victima frente al agresor en los
ambitos laboral y/o escolar. Se expresa con conductas verbales, fisicas 0 ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva™-.

Igualdad de Género: La situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades de uso, control y beneficio de bienes

1 NMULIJERES, s.f.

12 NMUIJERES, s.f.

13 Cooper, Jennifer A., Hostigamiento sexual y discriminacién. Una Guia para la investigacidn y resolucion de
casos en el ambito laboral, 2001, p. 13.

14 Instituto Nacional de las Mujeres, 2007, Glosario de género, Editado por INMUIJERES, p. 76.



UINTANA
OO

2022[2027

2022|2027

servicios y recursos de la sociedad, asi como la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar'®,

Igualdad Sustantiva: El acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales'.

Institucionalizacién de la perspectiva de género: Es un proceso sistematico de
integracién de un nuevo valor en las rutinas del quehacer de una organizacion,
mediante el cual las demandas de las mujeres por la igualdad sustantiva se
insertan en los procesos y procedimientos regulares y a las normas
institucionales”.

Interseccionalidad: Categoria de analisis para referir los componentes que
confluyen en un mismo caso, multiplicando las desventajas y discriminaciones.
Este enfoque permite contemplar los problemas desde una perspectiva
integral, evitando simplificar las conclusiones y, por lo tanto, el abordaje de
dicha realidad®.

Enfoque diferencial: Tiene como objetivo visibilizar las diferentes situaciones de
vulnerabilidad de las mujeres, las adolescentes y las nifias, ya sea por género,
edad, etnia o discapacidad; asi como las vulneraciones especificas a sus
derechos humanos en tanto pertenecientes a grupos sociales o culturales
especificos. Lo anterior con el objetivo de disenar y ejecutar medidas afirmativas
para la garantia del goce efectivo de los derechos de las mujeres, las
adolescentes y las niflas®.

Lenguaje incluyente y no sexista: Se refiere a toda expresion verbal o escrita
que hace explicito el femenino y el masculino, pero que ademas se refiere con
respeto a todas las personas.

Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresiéon de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en
el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en

15 Articulo 5, fraccion IV, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIMH.pdf

16 Articulo 5, fraccion V, de la Ley General para la lIgualdad entre Mujeres y Hombres,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIMH.pdf

7 NMUJERES, s.f.

18 NMUJERES, s.f.

19 Instituto Nacional de las Mujeres, 2007, Glosario de género, Editado por INMUIJERES, p. 76.
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politica y social en los ambitos de toma de decisiones®.
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Violencia: Cualquier accidn u omisién que cause dano o sufrimiento psicoldgico,
fisico, patrimonial, econédmico, sexual o la muerte, y que se puede presentar
tanto en el ambito privado como en el publico.”

PROGRAMA QUINTANARROENSE DE CULTURA INSTITUCIONAL

El Programa Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI), es el mecanismo
por medio del cual se busca promover, garantizar e implementar el
cumplimiento e institucionalizacion del principio de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres en las dependencias y entidades que conforman la
Administracion Publica Estatal.

OBIJETIVOS

El Programa tiene como objetivo establecer acciones afirmativas y
permanentes, en el corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de consolidar
la institucionalizacién de la perspectiva géneroy contribuir a promover, respetar
y garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos de todo el personal.

OBIJETIVO GENERAL

Garantizar el cumplimiento e institucionalizacién del principio de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en la cultura organizacional de la
Administracién Publica Estatal, a través de la promocién de una cultura de paz
y ho violencia con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la incorporacién de la perspectiva de género en el quehacer
gubernamental, para abonar a una cultura organizacional que disminuya las
brechas de desigualdad y con ello lograr la igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres.

2. Lograr un clima laboral en el que prevalezcan el respeto a los derechos
humanos, la no discriminacion y la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

20 Articulo 5, fraccidn IX, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
21 Numeral 4.51 de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
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3. Garantizar la conciliacién y corresponsabilidad entre la vida laboral y familiar
de las personas servidoras publicas.

4. Sensibilizar a las personas servidoras publicas sobre la importancia de la
perspectiva de género.

5. Asegurar espacios laborales libres de violencia de género, garantizando el
cumplimiento de una politica de cero tolerancia.

6. Fomentar la capacitacion continua y especifica en temas de igualdad de
género, y perspectiva de género para las personas servidoras publicas.

7. Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién periédica para medir el
avance y el impacto de las acciones implementadas en el marco del
Programa.

2022[2027
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POLITICA DE IGUALDAD DE GENERO

El Gobierno del Estado de Quintana Roo estd comprometido con los derechos
humanos, el desarrollo integral de las personas, la igualdad sustantiva y la no
discriminacioén, por lo cual promovera el acceso a la igualdad de oportunidades
con el fin de lograr la participacidn igualitaria entre los géneros en los espacios
laborales, en la toma de decisiones y coadyuvara para prevenir, atender y
sancionar cualquier tipo de violencia.

FASES PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA QUINTANARROENSE DE
CULTURA INSTITUCIONAL

Para institucionalizar la perspectiva de género, el PQCI prevé las siguientes
fases:

1) Compromiso de la Dependencia o Entidad

2) Instalacion del Comité Institucional para la Igualdad de Género

3) Autodiagndstico

4) Elaboracion del Plan Estratégico para la Igualdad

5) Informe Anual

6) Evaluacioén de Efectividad del Plan

12
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FASES DE IMPLEMENTACION DEL PQCI

Fase 2

Instalacion del Comité Fase 3

Institucional de Igualdad de
Geénero

Autodiagnostico

Fase 1

Compromiso de la
dependencia o
entidad

Fase 6

G Fase 4
Evaluacion de

Efectividad del Plan Elaboracion del Plan

Estrategico para la Igualdad

Fase 5

Informe Anual

1. Compromiso de la Dependencia o Entidad

La persona Titular comunica al personal, el compromiso a nivel institucional de
promover y velar por el pleno ejercicio del derecho a vivir en igualdad y libres de
violencia, designando mediante oficio dirigido a la Titular del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, a la persona servidora publica con nivel de
Direccién con la aptitud, perfil, capacidad, conocimiento y disponibilidad, que
fungira como enlace operativo para dar seguimiento a la implementacién del
PQCI, a quien se le denominara como Titular de la Coordinacién.

2. Instalacion del Comité Institucional para la Igualdad de Género

El articulo 33 fraccion Il de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en
el Estado de Quintana Roo, establece que la institucionalizacién de la igualdad
sustantiva o real, se implementara a través de la transversalizacién dando
prioridad al establecimiento de Comités de Género, y su Reglamento de la Ley
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo senala
en su articulo 22 fraccién lll, que la operacién de los Comités de Género se
considera una estrategia de la institucionalizacién de la perspectiva de género.
La metodologia para su integracion se detalla en el presente documento.

3. Autodiagndstico

Es necesario que las acciones que se realizan al amparo del PQCI se encuentren
basadas en las necesidades de cada una de las dependencias y entidades, razén
por la cual se disendé una matriz de autodiagndstico con perspectiva de género,
que permitird medir la etapa en la que se encuentra la dependencia o entidad,
respecto a la transversalizacion, apropiacion, legitimacién y gestion de la cultura
institucional, las areas de oportunidad, a fin de planear y posteriormente,
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implementar las actividades que se requieren en la institucion. El
autodiagndstico nos permitira conocer lo siguiente:
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a) Ambiente laboral

b) Institucionalizacién de la politica de igualdad

c) Grado de instrumentacion de lineamientos que construyen ambientes
libres de violencia

d) Acciones afirmativas implementadas

e) Acciones transformadoras

4. Elaboracion del Plan Estratégico para la Igualdad

El Plan de Trabajo es el resultado de una construccién participativa que da
cuenta, de manera certera, de la realidad de la dependencia o entidad,
fortaleciendo la articulacién al interior, en favor de la igualdad entre mujeres y
hombres; en dichos planes se debe distinguir entre las acciones orientadas a la
sensibilizacion y formacién, un segundo nivel referente a acciones afirmativas y
un tercer nivel de accién estructura normativa/ institucional.

5. Informe Anual

Se emitird por parte de la dependencia o entidad de forma consolidada
anualmente en la dependencia o entidad, tiene como objetivo detallar los
logros, retos y oportunidades en la instrumentaciéon del Plan Estratégico para la
Igualdad dando cumplimiento al PQCI.

6. Evaluacion de efectividad del plan

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, como instancia rectora de la politica
de igualdad una vez recibido el Informe Anual realizara un analisis, iniciando
por la matriz de autodiagndstico y evaluacion con perspectiva de género,
debiendo documentar los hallazgos encontrados en la documentacion a partir
de métodos cualitativos, determinando la efectividad de resultados del Plan

COMITE INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO

El objetivo del Comité es generar acciones para el trabajo interno y externo en
el que se impulse la igualdad entre mujeresy hombres de acuerdo a los marcos
normativos que rigen a la dependencia o entidad.

Cada Comité estara integrado por cuando menos siete integrantes con voz y
voto, debiendo estar representadas cada una de las unidades administrativas
que conforman la dependencia o entidad, salvo en los casos que, por razones
de estructura, no pueda cumplir con la conformacién de dicho Comité en la
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forma establecida en este apartado, el Comité se conformara atendiendo al
numero y nivel jerarquico de las personas servidoras publicas que se

encuentren en la dependencia o entidad, con aprobacién del Instituto
Quintanarroense de la Mujer.
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Cuando el numero de personas servidoras publicas de la dependencia o entidad
sean insuficientes para integrar su propio Comité, este dara parte a la
dependencia coordinadora de sector a la cual pertenece, solicitando que una de
las personas electas de esta dependencia o entidad formen parte del Comité de
la institucién coordinadora del sector.

La persona integrante a que hace referencia el parrafo anterior, podra ser
designada por la persona Titular de la dependencia o entidad.

El Comité Institucional para la Igualdad de Género (CIIG), se integrara de la
siguiente forma:

1) Titular de la dependencia o entidad, quien tendra el cargo de Titular de la
Presidencia del Comité

2) Titular de la Coordinacién del PQCI de la dependencia o entidad quien
fungira como Titular de la Coordinacion del Comité

3) Titular de la Secretaria Técnica del CIIG quien sera designada dentro de
las personas integrantes del comité, por la persona que funja como
Titular de la Coordinacién del Comité.

4) Una persona representante de cada una de las unidades administrativas
que integran la dependencia o entidad, debiendo asegurar que se
encuentren representados todos los niveles al interior de la organizacién,
mandos superiores, medios y operativos.

Las personas que integren el CIIG, deberdn ser reconocidas por su honradez,
vocacion de servicio, integridad, responsabilidad, confiabilidad, juicio
informado, colaboracidn, trabajo en equipo, compromiso y tolerancia; asi como
no haber sido sancionadas por faltas administrativas, ni haber sido condenadas
por delito doloso o de violencia de género.

El nimero de integrantes del CIIG estara constituido con paridad entre mujeres
y hombres.
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El cargo que se desempefa es de caracter honorifico, por lo que las personas
integrantes duraran en su encargo mientras no sea revocada su designacion
por la persona Titular de la dependencia o entidad.

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, podra autorizar la conformacién del
ClIG de manera distinta a la sehalada en el presente programa previa solicitud
de la persona Titular de la dependencia o su equivalente, tomando en cuenta
las particularidades, caracteristicas, condiciones, circunstancias o marco
juridico de actuacion de las dependencias o entidades.

El CIIG podra invitar a sus sesiones a las personas servidoras publicas o cualquier
persona que pueda coadyuvar al cumplimiento de sus objetivos, la cual contara
con voz, pero sin voto.

La persona que funja como Titular de la Coordinacién del Comité, procedera a
designar dentro de las personas integrantes del Comité a la persona que fungira
como Titular de la Secretaria Técnica del CIIG.

Las personas servidoras publicas que sean designadas para formar parte del
ClIG, y que por algun motivo declinen participar en el Comité, deberan
manifestar por escrito la causa de su determinacién a la persona Titular de la
Dependencia o Entidad, una vez que esta Ultima acepte su renuncia, se debera
designar a otra persona adscrita a la unidad administrativa de la persona
servidora publica que renuncio. Cuando una persona integrante deje de laborar
en la dependencia o entidad, se realizara el procedimiento establecido para el
caso de declinacién de participacion.

En caso de que las personas integrantes del CIIG cuya remocién haya sido
solicitada con motivo de una posible responsabilidad administrativa, quedaran
de inmediato suspendidas de sus funciones y serdn sustituidas conforme a los
términos previstos en el presente Programa sobre la declinaciéon de
participacion de las personas servidoras publicas.

Las propuestas de remocion se realizaran a través de la persona Titular de la
Dependencia, quien lo hard de conocimiento del CIIG, a fin de que una vez
escuchada la persona integrante que se encuentre en el supuesto, el CIIG
determine lo conducente.

Corresponde al CIIG, las funciones siguientes:

1) Aprobar los criterios generales para la planeaciéon, seguimiento y
evaluacion de la institucionalizacidon de la perspectiva de género;
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2) Promover politicas institucionales para favorecer la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, generando ambientes libres de
violencia y discriminacion;

3) Desarrollar acciones tendientes a buscar la erradicacién de cualquier tipo
de discriminacién y la promocién de la igualdad laboral;

4) Coordinar las acciones previstas en el Plan Estratégico para la Igualdad
entre las distintas unidades administrativas que conforman Ila
dependencia o entidad;

5) Fomentar la vinculacidbn con organismos publicos, privados o
asociaciones civiles en todo lo concerniente a la igualdad de género y
derechos humanos;

6) Propiciar ambientes de trabajo libres de violencia de género

7) Las demas que sean necesarias para el logro de los objetivos del Comité;

2022[2027

2022|2027

Son atribuciones de la persona Titular de la Presidencia del CIIG, las siguientes:

1) Coordinar las actividades del Comité, asegurando que se cumplan los
objetivos establecidos en el PQCI

2) Proponer estrategias para integrar la perspectiva de género en todas las
politicas, programas y acciones de la dependencia o entidad

3) Supervisar la implementacion de las acciones y medidas contempladas
en el PQCI, asegurandose de que se apliquen de manera efectiva en todas
las areas y niveles de la dependencia o entidad

4) Promover acciones de capacitacion y sensibilizacion en temas de género
para el personal de la dependencia o entidad, con el fin de crear una
cultura organizacional inclusiva y respetuosa

5) Tomar protesta a las personas integrantes del CIIG

6) Fomentar acciones de vinculacidn y coordinaciobn con otras
dependencias gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil,
para promover la igualdad de género.

Son atribuciones de la persona Titular de la Coordinacién del CIIG, las siguientes:

1) Presidir en sustitucion de la persona Titular de la Presidencia las sesiones
del Comité;

2) Proponer el calendario de sesiones del Comité al CIIG;

3) Convocar a las personas integrantes del Comité a las sesiones ordinarias
o extraordinarias;

4) Determinar el contenido del orden del dia de las sesiones ordinarias y
extraordinarias;

5) Fungir como Enlace ante el IQM para la operatividad del PQCI;
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6) Conformar grupos de trabajo conformados por el personal de las
unidades administrativas dedicadas a instrumentar las acciones
contenidas en el Plan Estratégico para la Igualdad;

7) Proponer a la persona Titular de la Presidencia del CIIG, las medidas
necesarias para la ejecucion de las acciones previstas en el PQCI,
considerando los requerimientos que en materia de recursos humanos,
financieros y materiales se deban incluir en el proceso de programacion
y presupuestacion del siguiente ejercicio;

8) Coordinar los ejercicios de autoevaluacién de la dependencia o entidad;

9) Coordinar la elaboracién del Plan Estratégico para la Igualdad y su
implementacidén, e informar los avances en las sesiones del Comité;

10) Difundir el PQCI entre las unidades administrativas de la dependencia o
entidad;

11) Designar dentro de las personas integrantes del CIIG a quien realizara las
funciones de Secretaria Técnica del Comité;

12) Informar periédicamente al IQM sobre los avances y resultados de las
acciones comprometidas;

13) Las demas que sean necesarias para el logro de los objetivos del Comité.
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La Secretaria Técnica del CIIG tendra las siguientes funciones:

1) Convocar a las personas u organizaciones en calidad de invitado(a) a la
sesion, previa solicitud de alguna de las personas integrantes;

2) Dar seguimiento a los acuerdos que se tomen por el Comité, en informar
su cumplimiento de los mismos;

3) Llevar el archivo de los asuntos del CIIG, en particular resguardar las actas
debidamente firmadas y su documentacién soporte;

4) Apoyar a la Coordinacioén del CIIG, en la elaboracién de la convocatoria,
del orden del dia y la recopilacion de documentos a desahogar en las
sesiones;

5) Enviar la convocatoria y material correspondiente a las personas
integrantes del Comité, en caso de sesidon ordinaria, con una antelaciéon
de cuando menos, cinco dias habiles; en el caso de las sesiones
extraordinarias, la convocatoria podra realizarse sin cumplir este plazo;

6) Elaborar los proyectos de acta de las sesiones del Comité;

7) Enviar los proyectos de actas a las personas integrantes del Comité, para
su revision y firma en los siguientes diez dias habiles a los de la sesion
respectiva;

8) Las demas que le sean encomendadas por el Comité.

Quienes integran el Comité Institucional para la Igualdad de Género tendran las
siguientes responsabilidades:
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1) Coadyuvar en las actividades que aseguren el cumplimiento de los
requisitos del Programa Quintanarroense de Cultura Institucional;

2) Participar en las tareas que den cumplimiento, seguimiento Yy
consecucioén de los objetivos y metas de |la Politica de Igualdad de Género;

3) Elaborar y entregar el reporte a la Coordinacioén, el cual debera incluir
informacién sobre el seguimiento, cumplimiento y desarrollo de las
acciones afirmativas y/o acciones a favor del personal que se hayan
establecido y les hayan sido asignadas;

4) Realizar o verificar que se lleven a cabo las auditorias internas, analizando
los resultados de estas evaluaciones;

5) Evaluar el desarrollo y beneficios de las acciones afirmativas y a favor del
personal;

6) Las demas que sean necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

DEL PROCESO DE INSTALACION, REINSTALACION (o)
REESTRUCTURACION DEL COMITE

La Instalacién del CIIG se realizara cuando una institucién adopta por primera
vez el Programa Quintanarroense de Cultura Institucional o cuando se fusione
con otra u otras.

Procedera una reinstalacion del ClIG cuando la dependencia o entidad:
¢ Modifique o actualice su organigrama estructural.
e Cambie la persona Titular de la Dependencia o Entidad

Se considera una reestructuracion del Comité, cuando alguna o algunas de las
personas integrantes o la persona Titular de la Coordinacién dejen de formar
parte del CIIG, por lo que Unicamente se procederda a incorporar dentro del
orden del dia de una sesion ordinaria o extraordinaria segun sea el caso, el punto
de Declaratoria de reestructuracion, en el que se mencione el nombre y cargo
de la persona servidora publica que deja de formar parte del CIIG y el de la
persona servidora publica que la sustituira.

El CIIG realizara su instalacion o reinstalaciéon bajo los siguientes criterios:

a. Se agendara una fecha previa para realizar la capacitacion de induccion
dirigida a cada integrante del Comité, con la finalidad de presentarles los
objetivos que tiene el Programa Quintanarroense de Cultura Institucional
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(PQCI), la responsabilidad de quienes integran el comité, asi como las
herramientas para su implementacion.
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b. La instalacion o reinstalaciéon se realiza a través de una Sesion Ordinaria,

generando un Acta con las firmas de cada persona que integra el Comité
Institucional para la Igualdad de Género

c. Se elaborara una ficha técnica considerando los siguientes datos:

Fecha, horario, lugar

Duracion del evento

Objetivo

Antecedentes

Justificacion

Nombre de las autoridades que participan

Nombre de integrantes del CIIG

Cuadro desagregado por sexo de personas integrantes del
Comité

DN A WN

d. El orden del dia de la sesidn deberda contener cuando menos los

siguientes puntos:

1. Bienvenida y objetivos de la Sesidn
2. Pase de lista y Declaraciéon de Quérum
3. Lectura, y en su caso, aprobacion del Orden del Dia.
4. Mensaje de la persona Titular de la presidencia del CIIG
5. Toma de Protesta de integrantes del Comité Institucional para la
Igualdad de Género.
6. Entrega de Nombramientos a integrantes del CIIG
7. Mensaje de la Titular del Instituto Quintanarroense de la Mujer
8. Asuntos generales.
9. Acuerdos y compromisos
10. Clausura de la Sesion
1. Toma de fotografia.
. La Toma de Protesta debera ser realizada por la persona Titular de la
dependencia o entidad que convoca.
Los nombramientos se generan conforme a los siguientes formatos:
i. Para la persona que coordina
ii. Paraintegrantes del comité
. La dependencia o entidad convocante enviara un oficio de invitacién a la
Titular del Instituto Quintanarroense de la Mujer, quien asistird como eje
rector de la Politica de Igualdad en el Estado, atestiguando el protocolo
de Toma de Protesta
. Se generarda un guion previo, contando con la asesoria de la parte
operativa del IQM, si asi se requiere.
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i. Elacta que se emane de la Sesién podra ser firmada al término o contaran
con 4 dias habiles para completar las firmas, enviando una copia
escaneada, al enlace operativo del Instituto Quintanarroense de la Mujer.

j. Las evidencias que se generen, seran colocadas en la cuenta de google
drive que sea provista por el Instituto Quintanarroense de la Mujer,
contemplando el acta, fotografias, oficios de invitacidn, etc.

DE LAS SESIONES DEL COMITE

El Comité sesionara validamente con la presencia de la mayoria de las personas
integrantes. Las sesiones ordinarias tendran lugar conforme al calendario que
al efecto se apruebe, debiendo sesionar cuando menos cuatro veces a lo largo
del afo.

Podran celebrarse sesiones extraordinarias cuando se estime nhecesario, a
peticion de cualquiera de las personas integrantes, previa solicitud a la
Coordinacion del CIIG.

Las personas que integran el Comité podran solicitar la incorporacion de
asuntos que se sometan a consideracion del CIIG, debiendo realizarla por escrito
dirigido a la persona Titular de la Coordinacién, remitiendo copia a la Secretaria
Técnica del ClIG, anexando el material respectivo, con una anticipacién de cinco
dias habiles a la fecha de la sesion.

Las decisiones del Comité seran tomadas por unanimidad o mayoria de votos,
en caso de empate, la persona Titular de la Coordinacién tendra el voto de
calidad.

De cada sesidon se debera levantar una acta circunstanciada, la cual se firmara
por duplicado, debiendo contener cuando menos los siguientes puntos:

1) La horade inicioy clausura de la sesién

2) Estatus de acuerdos de la sesidén anterior y los que se establezcan

3) El nombrey firma de las personas asistentes a la sesiéon

4) Relacién de los asuntos tratados

Podran atenderse en la sesidon asuntos que no formen parte del orden del dia,
siempre y cuando estén de acuerdo las y los integrantes del Comité, o su
urgencia merezca atencién inmediata y no puedan esperar a que se programe
una sesion extraordinaria.

En caso de sesién ordinaria se convocara con una antelacién de cuando menos
cinco dias habiles; en el caso de las sesiones extraordinarias, la convocatoria
podra realizarse sin cumplir este plazo.
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AUTODIAGNOSTICO

El autodiagndstico es una herramienta y un proceso basado en una
metodologia participativa, en la que se realiza un analisis en aspecto cualitativo,
mediante esta:

- Se logra la comprensién sobre en qué medida el
personal ha asumido e implementado Ia
transversalizaciéon de la perspectiva de género;

- Se analiza si las practicas internas vinculadas con la
transversalizacion de la perspectiva de género son
eficaces, si se refuerzan entre si y si se estan
utilizando;

- Se realiza un seguimiento y se evalua el avance en
materia de incorporacién de la perspectiva de
género;

- Se establece una linea de base en lo que respecta al
desempeno de la dependencia o entidad en materia
de transversalizacion de la perspectiva de género, a
fin de poner en marcha un proceso continuo;

- Se detectan disparidades y brechas de género al
interior de la dependencia o entidad,;

- Se registran las buenas practicas que se
implementan para lograr la igualdad de género.

Este autodiagndstico toma elementos de los aspectos generales de la
metodologia de las Auditorias Participativas de Género (APG), de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), de igual forma se utiliza el Enfoque
de Género y Desarrollo (GAD por sus siglas en inglés), en el cual se centra en la
desigualdad entre mujeres y hombres, con la finalidad de aumentar la
conciencia respecto de las inequidades originadas en las estructuras
institucionales que favorecian a los hombres, este enfoque no sélo se concentra
en las mujeres como grupo aislado, sino en las funciones y necesidades de
mujeres y hombres.

En el marco del autodiagndstico, se establece un parametro de codmo trabaja la
dependencia o entidad la institucionalizacién de la perspectiva de género,
analizando los documentos, estadisticas, datos y las experiencias.

Se sugiere a la dependencia o entidad los siguientes pasos para realizar el
autodiagnostico:
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a) Andlisis de la matriz de autodiagndstico con perspectiva de género para
realizar la seleccién de las areas que estan involucradas en la misma;

b) Designacién de una persona como enlace por parte del director o
directora de la unidad administrativa que estard en contacto con la
Coordinacién del CIIG, para el envio de la evidencia documental;

c) Reunidén del equipo de trabajo para explicar la metodologia y asignar las
variables por unidad administrativa;

d) Analisis documental y consenso sobre los resultados planteados;

e) Llenado de la matriz

2022/2027
202212027

El analisis del autodiagndstico se realiza en funcidn de 3 ejes estratégicos:

1. Clima Laboral para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;
2. Corresponsabilidad entre la vida laboral y familiar
3. Prevencién del Hostigamiento y Acoso Sexual

P h

1n
variables

1. Clima laboral para la

Igualdad entre Mujeres *
W

y Hombres
7
ELELIES ‘ 5

b VETELES

3. Prevencion del
2. Corresponsabilidad hostigamiento y acoso
entre la vida laboral y sexual

familiar

Cada eje estratégico esta integrado por variables las cuales analizan las
actividades desde una perspectiva de género:

1. Clima Laboral para la Igualdad entre Mujeres y Hombres: El objetivo es
lograr un clima laboral en el que prevalezcan el respeto a los derechos humanos,
la no discriminacién y la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. De ahi
que las variables para analisis, son:
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1.1 La misidén y vision institucionales consideran la perspectiva de género, y
estan redactadas con lenguaje incluyente y no sexista

1.2 Contar con ordenamientos juridicos que rijan a la dependencia o entidad,
en los que se considere la perspectiva de género, el lenguaje incluyente
Yy no sexista, y los principios de igualdad de trato, oportunidades y no
discriminacion

13 La documentacién emitida por la dependencia o entidad se redacta con
lenguaje incluyente y no sexista

1.4 Se cuenta con criterios de paridad durante los procesos de contratacion
o promocioén del personal para los puestos de trabajo en niveles de
mandos medios y superiores

1.5 Cuenta con procedimientos para realizar el reclutamiento, seleccién y
promocién en igualdad de oportunidades y sin discriminacién, que
favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores

1.6 Elabora descripciones y perfiles de puesto objetivos, transparentes y
equitativos, que no implican ningun tipo de sesgo por discriminacion.

1.7 Existen procedimientos para evaluar y dar seguimiento al clima laboral
en la dependencia o entidad, que permiten detectar cualquier tipo de
violencia de género al interior de la dependencia o entidad

1.8 El PQCI y el ClIG ha sido comunicado a las personas servidoras publicas

1.9 Se cuenta con una politica institucional de igualdad de género en la
dependencia o entidad

110 La dependencia o entidad tiene conocimiento de la distribucién salarial
del personal, desglosada por sexo segun el nivel o categoria, con la
finalidad de promover y mantener el equilibrio en la plantilla entre
mujeres y hombres.

1M La dependencia o entidad realiza medidas para promover la inclusién de
todas las identidades de género y orientaciones sexuales.
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2. Corresponsabilidad entre la vida laboral y familiar: Tiene por objeto
garantizar la corresponsabilidad de la vida laboral, personal, profesional y
familiar de las servidoras y servidores publicos. Por lo anterior las variables que
se contemplan son:

2.1 Contar con una politica que declare el compromiso de la dependencia o
entidad con el personal (mujeres y hombres) respecto a brindar
oportunidades para cumplir su responsabilidad sobre el cuidado de sus
dependientes y/o terceros, reconociendo la diversidad de familias y
hogares.

2.2 Serealiza un informe o reporte sobre el aprovechamiento de las opciones
para el cuidado de menores o dependientes en el que se analice el
porcentaje de mujeres y hombres que utilizan dicha prestacion.
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2.3 Promueve y apoya que los hombres usen las opciones para el cuidado de
menores o dependientes (rol de padres, tutores y/o cuidadores).

2.4 La dependencia o entidad cuenta con un mecanismo para promover la
lactancia materna en el centro de trabajo, que contenga los lineamientos
y procedimientos a seguir para brindar espacio para la lactancia, ya sea
permanente o temporal, o brindar facilidades para continuar con esta
practica.

2.5 La dependencia o entidad ofrece asesoramiento, apoyo o capacitacion
acerca del balance familiar laboral con un enfoque de igualdad de género,
tras volver de la licencia de maternidad o paternidad.

2.6 Difundey comunica el compromiso institucional hacia el ejercicio de una
paternidad responsable y el equilibrio laboral y personal.

2.7 La dependencia o entidad coordina y/o participa en actividades de
formacién y sensibilizacién en materia de igualdad de género dirigidas a
todo el personal.

2022|2027
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3. Prevencion del hostigamiento y acoso sexual: El objetivo de este eje es
prevenir el hostigamiento y acoso sexual en el espacio de trabajo y promover la
sensibilizacion del personal del servicio publico en la materia, las variables que
se contemplan son:

3.1 Desarrolla acciones de prevencidn para que el personal identifique el
hostigamiento y acoso sexual.

3.2 Difunde a todo el personal los procedimientos de denuncia institucional
para casos de hostigamiento y acoso sexual.

33 La dependencia o entidad establece como requisito de contratacion a
todo el personal contar con formacién en materia de sensibilizacién en
perspectiva de género

3.4 Que en caso de existir o haber existido denuncias, contar con registros
administrativos de las quejas recibidas, atendidas y sanciones aplicadas
por casos de hostigamiento y acoso sexual en la dependencia o entidad.

35 Emite y difunde el “Pronunciamiento Cero Tolerancia a las conductas de
acoso sexual, hostigamiento sexual y aprovechamiento sexual, asi como
toda forma de violencia contra las mujeres o cualquier acto que atente en
contra de la dignidad e integridad de las personas” en la dependencia o
entidad.

La matriz debera ser firmada por la persona Titular de la Coordinacién y de las

personas responsables de las unidades administrativas que coadyuvan en su
elaboracion.
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Por lo anterior, la matriz de autodiagndstico y evaluacion formara parte del

anexo del informe anual para su posterior valoracién por el Instituto
Quintanarroense de la Mujer.
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METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
PARA LA IGUALDAD

La igualdad es un tema central en el Gobierno del Estado, de acuerdo al articulo
8 de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana
Roo, como la eliminacién de toda forma de discriminacion, en cualquiera de los
ambitos de la vida, que se genere en razén del sexo, independientemente del
género, origen étnico, edad, discapacidad, preferencia sexual, condicién social,
econémica o migratoria, estado civil, obligaciones familiares, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religién, opiniones o cualquier otra que tenga por
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades. Por lo que se han realizado diversas acciones y
programas para incorporar los principios de igualdad y equidad de género® en
las politicas que se implementan en el Gobierno, a lo que se le denomina
institucionalizacién de la perspectiva de género.

En el caso de las entidades y dependencias que forman parte del Gobierno del
Estado, tienen la obligaciéon de adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo
de discriminacion entre mujeres y hombres, fijando objetivos concretos a
alcanzar, estrategias y practicas a adoptar, asi como el establecimiento de
sistemas eficaces de seguimiento y evaluacién de los objetivos trazados.

Por lo anterior, el Programa Quintanarroense de Cultura Institucional,
contempla que las entidades y dependencias construyan un Plan Estratégico
para la Igualdad en el que se contemple un conjunto ordenado de medidas
adoptadas después de realizar un analisis de la situacién en la que se
encuentran, a fin de que se garantice la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres. Es asi que las medidas que se adopten en el Plan de
Igualdad se realizan de manera participativa entre las diversas unidades
administrativas que la integran.

22 | aigualdad implica la eliminacién de toda forma de discriminacion en cualquiera de los ambitos de la vida que se genere
por pertenecer a cualquier sexo, en tanto la equidad refiere un principio de justicia distributiva que busca compensar los
desequilibrios en el acceso y control de los recursos entre mujeres y hombres. INMUJERES, ABC de Género en la
Administracién Publica, 22 edicién, 2007. http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos download/100903.pdf
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El Plan Estratégico para la Igualdad se elabora con los datos derivados de la
Matriz de autodiagndstico y evaluacion con perspectiva de género, en el que se
plasmen las conclusiones generales y areas de mejora para facilitar su
implementacion.

Las caracteristicas del Plan Estratégico para la Igualdad son:

- Colectivo - integral: Incidir en la situacion de las mujeres, al crear
espacios laborales libres de violencia de género, se crean espacios
seguros para todas las personas.

- Transversal: Todas las areas de la dependencia o entidad estan
involucradas.

- Progresivo: Este sujeto a los cambios y dinamicas de la dependencia o
entidad.

- Sistematico: Se construye siguiendo un orden o método determinado en
el PQCI y por las personas que colaboran.

En la fase de construccidon del Plan Estratégico para la Igualdad, deberan
participar cuando menos:

Mandos Directivos Voluntad e impulso
Mandos medios y operativos Ejecucién, integracién del plan
estratégico para la igualdad en los
procedimientos de la dependencia o

entidad
Comité Institucional para la Igualdad Espacio para llevar a cabo el
de Género programa con el consenso de
propuestas para integrarlas en el
Plan.
Plantilla de personal Participacion y propuestas
Representacion sindical Propuestas, asesoramiento,
(en caso de que aplique) sensibilizacion, participacion,
identificacion de necesidades e
intereses.
Instituto Quintanarroense de la Asistencia técnica

Mujer

En el Plan se requiere establecer objetivos a largo plazo que puedan servir como
referencia durante todo el proceso, objetivos concretos a corto plazo,
progresivos y coherentes con los generales. Posteriormente, determinar las
acciones concretas que se llevaran a cabo. Es recomendable realizar un

27



OOUNIDUS PARA
TRANSFORMAR
seguimiento continuo de las actividades contempladas en el Plan para asegurar
el cumplimiento efectivo de las acciones y objetivos previstos, lo cual se podra

llevar a cabo a través del formato de cronograma proporcionado en el presente
Programa.
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De igual forma es recomendable que en la redaccién del Plan se especifique lo
siguiente:

- Las unidades administrativas responsables del seguimiento

- Nombre y cargo de las personas servidoras encargadas por unidad
administrativa

- Los mecanismos para informar a la persona Titular de la implementacién
y resultados del Plan

- Definir acciones de seguimiento que permitan visibilizar los resultados
acciones y objetivos planteados a largo plazo como corto.

La persona Titular de la Coordinaciéon, dara puntual seguimiento en conjunto
con las personas servidoras publicas que colaboran en el Plan.

La estructura que conforma el Plan Estratégico para la Igualdad es la siguiente:

—

Resultados del autodiagndstico
2. Objetivos del Plan Estratégico para la Igualdad
3. Estrategias
3.1 Acciones implementadas
3.2 Acciones a instrumentar
4. Sistema de Seguimiento
5. Anexos

INFORME ANUAL

Una vez que se realicen y ejecuten las acciones previstas en el Plan Estratégico
para la Igualdad, se emitird de forma consolidada en la dependencia o entidad,
el Informe Anual.

El Informe Anual tiene como objetivo conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos del Plan, analizar el desarrollo del proceso, la continuidad de las
acciones, asi como identificar las necesidades que se requieran para fomentary
garantizar la igualdad de oportunidades al interior de la dependencia o entidad.

El Informe Anual debera contener los siguientes apartados:
I.  Introduccién

28



UINTANA
OOUNIDUS PARA
TRANSFORMAR
[Il.  Evaluacion del resultado de las acciones del Plan Estratégico para la
Igualdad
[1l. Recomendaciones emitidas por el CIIG
IV. Buenas Practicas

V. Conclusiones Generales
VI. Anexos
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La persona Titular del CIIG, con el apoyo de la persona designada como Titular
de la Secretaria Técnica, una vez realizado el monitoreo y seguimiento de las
acciones, en coadyuvancia con las diversas unidades administrativas de la
dependencia o entidad, integrard la informacién necesaria para elaborar la
propuesta de Informe Anual. El Informe Anual se presentard en la primera
sesidon del ano del CIIG para su validacién, una vez validado, sera remitido a la
persona Titular de la dependencia o entidad para su aprobacién.

Conforme a lo determinado en el apartado de autodiagnéstico, debera de
incorporarse como anexo al informe anual la matriz de autodiagndstico y
evaluacion con perspectiva de género, que dio origen al Plan Estratégico para
la Igualdad.

La persona Titular de la dependencia o entidad remitirda al Instituto
Quintanarroense de la Mujer, a mas tardar el Ultimo dia habil del mes de febrero,
el Informe Anual, mediante oficio.

EVALUACION DE EFECTIVIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA
IGUALDAD

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, como instancia rectora de la politica
de igualdad una vez recibido el Informe Anual realizara un analisis, iniciando por
la matriz de autodiagndstico y evaluacion con perspectiva de género, debiendo
documentar los hallazgos encontrados en la documentacién a partir de
métodos cualitativos, determinando la efectividad de resultados del Plan
conforme a lo siguiente:

Valoracion del Descripcion de la valoracién % de
Plan implementacion
Negativo El resultado representa que no se han Igual o menor al
atendido las desigualdades de género. 20%
Insensible El resultado no presté atencidon al Del 21% al 40%

género y no reconocié las distintas
necesidades de mujeres, hombres,
ninas y niAos, asi como otros grupos
diversos.
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Orientado El resultado se centré en el niumero de  Del 41% al 60%
mujeres, hombres o poblaciones en las
que estaba enfocado.
Sensible El resultado abordé las necesidades de  Del 61% al 80%
mujeres y hombres, tuvo como objetivo
garantizar la igualdad de
oportunidades, pero no abordo las
causas raiz.
Transformador  Contribuyé a cambiar normas, valores Del 81% al 100%
culturales, causas estructurales de la
violencia y la discriminacién en funcién
de género
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El valor de implementacion del Plan se obtendra sumando los porcentajes de
implementacion por gje.
Para obtener el valor de implementacién por eje se realizara el siguiente
procedimiento:
1) Se valorara la documentacién por parte del IQM, conforme si es acorde a
la variable: considerando los siguientes criterios: Inexistente, Parcial o
Razonable
2) Serealizara un analisis de manera cualitativa de cada variable, a fondo de
la evidencia documental presentada en la cual se empleardn los
siguientes criterios:

Sin referencia a perspectiva de género (PG) 0
Alguna referencia sin analisis 1
Perspectiva de género, pero sin entender 2
desigualdades
Acciones especificas de perspectiva de género, 3
pero no comprehensivas
Adecuado analisis de género y acciones que 4
integran la perspectiva de género
Ejemplar e innovador en atender preocupaciones 5
de género

La mayor calificacién que se puede obtener por cada variable es de 5 puntos. El
Eje 1se compone de 11 variables por lo que el 100% de implementacién equivale
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a 55 puntos, el Eje 2 de 7 variables cuyo 100% equivale a 35 puntos y el ultimo

Eje 3, se compone de 5 variables equivalente a 25 puntos. Por lo que para sacar

el porcentaje de implementacion por eje bastara una vez realizada la calificacion

de la evidencia, realizar una sumatoria del puntaje obtenido por cada variable

perteneciente al Eje y a través de una regla de tres, se obtendra el porcentaje
de implementacion.
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1 N 55

2 7 35

3 5 25
15

Regla de tres

100% N5
% Porcentaje Total de
final puntos
obtenidos

El 100 porciento se multiplica por el total de puntos obtenidos, y se divide entre
115 teniendo como resultado el porcentaje final.

3) ElIIQM detallara los hallazgos encontrados en la documentacién
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Formato con cédigo IQM-PQCI-01

Matriz de Autodiagnéstico y Evaluacion con Perspectiva de Género

A continuacidn, se presenta el orden y la descripcién para el llenado de las
columnas que integran la matriz:

Columna

Descripcion

Descripcion de la
variable

Elemento a autoevaluar por parte de la dependencia o
entidad

Autoevaluaciéon de
cumplimiento de la
dependencia o
entidad

La dependencia o entidad debera de senalar con la
palabra “si” o “no” si de acuerdo a su criterio cumple
con la variable sefialada.

Grado de
instrumentacién de
la variable en la
institucioén

En esta seccidon debera colocar la calificacion el grado
de instrumentacion, conforme a lo siguiente:
Inexistente: No existe

En Diseino: Se encuentra en proceso de diseno, hace
referencia a trabajos que se han realizado para el
disefio de elementos que abonen al cumplimiento de
la variable

Documentado: Los elementos que conforman la
variable estd documentada, pero no se ejecuta. Es
decir, existe un documento, pero no hay evidencia de
Su ejecucion.

En Ejecucidon: El o los elementos que conforman la
variable estdan operando, pero no se cuenta con
evidencia documental suficiente o se encuentra
desactualizada. De igual forma podria estar en alguno
de los siguientes supuestos, los elementos
considerados no se han ejecutado lo suficiente para
contar con registros que permitan probar su
efectividad o se requiere actualizar.

Avanzado: El o los elementos de la variable estan
operando, existe evidencia documental suficiente de
Su ejecuciodn, en su caso se cuenta con un documento
normativo actualizado y autorizado por la instancia
facultada.

Optimo: El o los elementos de la variable estan
operando y existe evidencia documental de su
efectividad.
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Cada grado especifica un criterio del estado que
guarda la variable, por lo que el personal que participa
en el ejercicio analizara las condiciones en las que se
encuentra la variable, asi como las caracteristicas que
debe reunir la evidencia documental que se indica a
continuacioén.

Evidencia
documental
presentada por la
institucioén

Debera relacionar la documentaciéon que se agrega
como evidencia para agregar el grado de
instrumentacion declarado. Dicha evidencia debera
agregarse en archivo electrénico en formato pdf,
mismas que se incluirdn en carpetas en una liga de
google drive o nube de almacenamiento que disponga
la dependencia o entidad. Para cada grado de
instrumentacion, se agregara la evidencia documental
mediante la que se acredite el grado de
instrumentacion declarado.

Nombre y cargo del
resguardante de la

Nombre de la persona servidora publica y cargo de
quien resguarda la evidencia documental con la que la

evidencia dependencia acredita el grado de instrumentacion.

documental Puede ser una o varias personas servidoras publicas.

Accién a Si cuando haya sido autoevaluado con un grado de

instrumentar instrumentacién igual o menor a “en ejecucién”, se
acordaran las acciones a seguir con el area responsable
de la instrumentacién para el cumplimiento de la
variable, asi como los correspondientes programas
para su instrumentacién. Dichas acciones se
plasmaran en el Plan Estratégico para la Igualdad y en
el Cronograma de trabajo

Unidad Se deberd capturar el nombre de la(s) unidad(es)

administrativa
responsable de la
instrumentacion

Administrativa(s) Responsable(s) de llevar a cabo la
accién a instrumentar.

Resultado de
valoracién de la
instancia rectora

Este apartado se realizara conforme a lo dispuesto en
el apartado de evaluacion de efectividad del Plan
Estratégico para la Igualdad.

Calificacion de la
evidencia por la
instancia rectora

Este apartado se realizarad conforme a lo dispuesto en
el Plan Estratégico para la Igualdad.
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Valor asignado a la
calificacion

Este apartado se realizara conforme a lo dispuesto en
el apartado de evaluacion de efectividad del Plan
Estratégico para la Igualdad.

dela

Hallazgos derivados

documentacion

Este apartado se realizara conforme a lo dispuesto en
el apartado de evaluacion de efectividad del Plan
Estratégico para la Igualdad.

% de

implementacién

Este apartado se realizarda conforme a lo dispuesto en
el apartado de evaluacion de efectividad del Plan
Estratégico para la Igualdad.

MATRIZ DE AUTODIAGNOSTICO Y EVALUACION CON PERSPECTIVA DE GENERO

Rubros llenados por la Dependencia o Entidad

Rubros llenados por el Instituto
Quintanarroense de la Mujer

Ndmero
del
Element
of
Variable

EJE 1. CLI

11

Descripcion de la
variable

MA LABORAL PARA

La misién y visién
institucionales
consideran la
perspectiva de
género, y estan
redactadas con
lenguaje
incluyente vy
sexista

no

Autoevaluaci
6nde
cumplimient
o por parte
dela
dependencia
o entidad

LA IGUALDAD

Grado de
instrumentac
i6on de la
variable en la
institucion

Evidencia
documen
tal
presentad
apor la
institucié
n

Nombre y
cargo del
resguarda
ntedela
evidencia
document
al

ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Accién a
instrumen
tar

Unidad
Administrativ
a responsable

dela
instrumentaci
én

Resultad
odela
valoracié
ndela
instancia
rectora

Calificaci
o6nde la
evidencia
por la
instancia
rectora

Valor
asignado
ala
calificaci
on

Hallazgos
derivados
dela
document
acion

Contar con
ordenamientos

juridicos que rijan
a la dependencia o
entidad, en los que
se considere la
perspectiva de
género, el lenguaje
incluyente y no
sexista, y los
principios de
igualdad de trato,
oportunidades vy
no discriminacién

La
documentacién

emitida por la
dependencia o
entidad se redacta
con lenguaje
incluyente y no
sexista

% de
implement
acioén

36



2022|2027

2022|2027

o0

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

1.4 Se cuenta con
criterios de
paridad  durante
los procesos de
contratacion o
promocion del
personal para los
puestos de trabajo
en niveles de
mandos medios y
superiores

15 Cuenta con
procedimientos
para realizar el
reclutamiento,
selecciéon y
promocion en
igualdad de
oportunidades vy
sin discriminacion,
que favorezcan el
desarrollo integral
de las y los
trabajadores

1.6 Elabora
descripciones \%
perfiles de puesto
objetivos,
transparentes y
equitativos, gue no
implican  ningln
tipo de sesgo por
discriminacion.

1.7 Existen
procedimientos
para evaluar y dar
seguimiento al
clima laboral en la
dependencia [}
entidad, que
permiten detectar
cualquier tipo de
violencia de
género al interior
de la dependencia
o entidad

1.8 El PQCly el CIIG ha
sido comunicado a
las personas
servidoras
publicas

1.9 Se cuenta con una

politica
institucional de
igualdad de
género en la
dependencia [}
entidad
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110 La dependencia o
entidad tiene
conocimiento de
la distribucién
salarial del
personal,
desglosada por

sexo segun el nivel
o categoria, con la

finalidad de
promover y
mantener el
equilibrio en la
plantilla entre
mujeres y
hombres.

m La dependencia o
entidad realiza
medidas para
promover la

inclusion de todas
las identidades de

género y
orientaciones
sexuales.
EJE 2. CORRESPONSABILIDAD ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
21 Contar con una
politica que
declare el
compromiso de la
dependencia [}

entidad con el
personal (mujeres
y hombres)
respecto a brindar
oportunidades

para cumplir su
responsabilidad

sobre el cuidado

de sus
dependientes y/o
terceros
reconociendo  la
diversidad de
familias y hogares.
22 Se realiza un
informe o reporte
sobre el

aprovechamiento

de las opciones
para el cuidado de
menores o
dependientes en
el que se analice el

porcentaje de
mujeres y
hombres que
utilizan dicha
prestacion.

23 Promueve y apoya

que los hombres
usen las opciones
para el cuidado de
menores [}
dependientes (rol
de padres, tutores
y/o cuidadores).
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2.4 La dependencia o
entidad cuenta
con un
mecanismo para
promover la
lactancia materna
en el centro de

trabajo, que
contenga los
lineamientos y

procedimientos a
seguir para brindar
espacio para la
lactancia, ya sea
permanente o
temporal, o
brindar facilidades
para continuar con
esta practica.

25 La dependencia o
entidad ofrece
asesoramiento,
apoyo o
capacitacion
acerca del balance

familiar laboral
con un enfoque de
igualdad de

género, tras volver
de la licencia de

maternidad [}
paternidad.

26 Difunde y
comunica el

compromiso
institucional hacia
el ejercicio de una
paternidad
responsable y el
equilibrio laboral y
personal.

2.7 La dependencia o
entidad coordina
y/o participa en

actividades de
formacién y
sensibilizacién en
materia de
igualdad de

género dirigidas a
todo el personal.

EJE 3. PREVENCION DEL HOS Y ACOSO SEX
31 Desarrolla
acciones de

prevencién  para
que el personal
identifique el
hostigamiento y
acoso sexual.

32 Difunde a todo el

personal los
procedimientos de
denuncia

institucional para
casos de

hostigamiento vy
acoso sexual.
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33 La dependencia o
entidad establece
como requisito de
contratacién
contar con
formacion en
materia de
sensibilizacién en
perspectiva de
género

3.4 Que en caso de
existir o haber
existido
denuncias, contar
con registros
administrativos de
las quejas
recibidas,
atendidas y
sanciones
aplicadas por
casos de
hostigamiento vy
acoso sexual en la
dependencia o
entidad.

35 Emite y difunde el

“Pronunciamiento
Cero Tolerancia a
las conductas de

acoso sexual,
hostigamiento
sexual y

aprovechamiento
sexual, asi como
toda forma de
violencia contra las
mujeres o
cualquier acto que
atente en contra
de la dignidad e
integridad de las
personas” en la
dependencia o
entidad.
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FORMATO DE ACTA DE CONFIDENCIALIDAD DEL COMITE INSTITUCIONAL FORMATO
PARA LA IGUALDAD DE GENERO CODIGO IQM-PQCI-02
Paginalde2
NUMERO DE REVISION 6 FECHA DE REVISION ENERO 2024

ACTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Siendo las doce horas del dia siete de marzo del afio dos mil veinticuatro, en la
sala de juntas del Instituto Quintanarroense de la Mujer, ubicadas en la Avenida
Juarez nimero 49 entre Avenida Othén P. Blanco y Alvaro Obregén de la ciudad
de Chetumal, Quintana Roo, se reunieron quienes integran el Comité
Institucional para la Igualdad de Género del IQM con el propdsito de formalizar
el acta de confidencialidad respecto a los hechos, denuncias y documentos que
se generen con motivo del ejercicio de las facultades que les han sido otorgadas
para llevar a cabo las actividades del Programa Quintanarroense de Cultura
Institucional (PQCI).

Lo anterior dadas las caracteristicas de confidencialidad con la cual deberan
desarrollar sus actividades a fin de salvaguardar la integridad y derechos tanto
de companeros (as) como de cada integrante que conforma el Comité.

Por ello las personas que integran este Comité, la persona que emite la quejay
la persona investigadora establecen el compromiso de responsabilidad de:

1.- Mantener en reserva la informacion que reciba del Comité Institucional para
la Igualdad de Género o de terceros formalmente designados por el mismo,
relativa a los documentos, salvo la autorizacién expresa del comité u orden de
autoridad competente.

2.- No divulgar a ninguna persona que no esté oficialmente involucrada en el
proceso de gestion del comité, ninguna informacién relacionada con la
informacion.

3.- Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros
y para fines distintos a los previstos la informacidén generada en el proceso de
gestion del comité. Tampoco entregara dicha informacién a terceros sin la
autorizacion previa del comité.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente reunién el
dia siete de marzo del afno dos mil veinticuatro, firmando al calce y al margen,
de las dos hojas que conforman este documento, a quienes en ella intervinieron
ante quienes atestiguan que dan fe.
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NUMERO DE REVISION 6 FECHA DE REVISION
ENERO 2024

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

POLITICA DE IGUALDAD DE GENERO

El Gobierno del Estado de Quintana Roo estda comprometido con los derechos
humanos, el desarrollo integral de las personas, la igualdad sustantiva y la no
discriminacion, por lo cual promovera el acceso a la igualdad de oportunidades
con el fin de lograr la participacién igualitaria entre los géneros en los espacios
laborales, en la toma de decisiones y coadyuvard para prevenir, atender y

sancionar cualquier tipo de violencia.
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DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION FORMATO
CcODIGO IQM-PQCI-04
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NuUmero de revision 6 Fecha de revision PAGINA1DE1
Enero 2024

Fecha:

Nombre completo:

Adscripcién:

Puesto que desempena:

Area en la que desea capacitarse acorde a sus funciones:

Otra area de Capacitacién fuera de sus funciones:

Nombre y fecha del ultimo curso tomado:

Duracion:

Comentarios:

Jefe (a) inmediato(a)
Nombre completo:

Puesto que desempenfa:

Contestan directores (as).
Perfil de su colaborador(a):

Area de capacitaciéon que considera es fundamental para su colaborador(a):

Comentario:
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FORMATO

PROPUESTA DE ACTA PQCI =
Q CODIGO IQM-PQCI-06

Pagina
NUMERO DE REVISION 5 FECHA DE REVISION ENERO
2024

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE LA REINSTALACION DEL
COMITE INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO

DEL.

CELEBRADA DE 2024

En la Ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, siendo las

horas del dia de del ano dos mil veinticuatro, se celebré la
Primera Sesion Ordinaria de la Reinstalacion del Comité Institucional para la
Igualdad de Género (CIIG) del , en el espacio que ocupa

, de conformidad al siguiente orden del dia:

1. Pase de lista y Declaraciéon de Quérum

2. Lectura, y en su caso, aprobacién del Orden del Dia.

3. Bienvenida y objetivos de la Sesion.

4, Mensaje de la persona Titular de la presidencia del CIIG

5. Toma de Protesta de integrantes del Comité Institucional para la
Igualdad de Género

6. Entrega de Nombramientos a integrantes del Comité Institucional para

la Igualdad de Género.

7. Firma del “Pronunciamiento Cero Tolerancia a las conductas de acoso
sexual, hostigamiento sexual y aprovechamiento sexual, asi como toda
forma de violencia contra las mujeres o cualquier acto que atente en
contra de la dignidad e integridad de las personas”

8. Presentacion y en su caso aprobacién del calendario de sesiones del CIIG
o. Asuntos generales.

10. Acuerdos y compromisos.

1. Clausura de Sesion

PUNTO NUMERO UNO. PASE DE LISTAY DECLARACION DE QUORUM.

, en su calidad de Titular de la Coordinacion del CIIG, procedio a
efectuar el pase de lista de conformidad a la lista de quienes integran el CIIG,
nombrando en el siguiente orden:

Posteriormente informa que se encuentran presentes las partes integrantes de
éste comité y, por lo que cede la voz a , Titular de la
Presidencia del Comité Institucional para la Igualdad de Género en
, quien al constatar que existe quérum legal, declara
formalmente instalada la Primera Sesion Ordinaria de Reinstalacion del
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Comité Institucional para la Igualdad de Género (CIIG) siendo las horas
con minutos del dia del ano dos mil veinticuatro, siendo
validos los acuerdos que emanen.

PUNTO NUMERO DOS. LECTURA, Y EN SU CASO, APROBACION DEL ORDEN
DEL DIA

A continuacioén, , Titular de la Coordinacién del CIIG del
__ ,diolectura al Orden del dia;

1. Pase de lista y Declaraciéon de Qudérum

2. Lectura, y en su caso, aprobacién del Orden del Dia.

3. Bienvenida y objetivos de la Sesion.

4, Mensaje de la persona Titular de la presidencia del CIIG

5. Toma de Protesta de integrantes del Comité Institucional para la
Igualdad de Género

6. Entrega de Nombramientos a integrantes del Comité Institucional para

la Igualdad de Género.

7. Firma del “Pronunciamiento Cero Tolerancia a las conductas de acoso
sexual, hostigamiento sexual y aprovechamiento sexual, asi como toda
forma de violencia contra las mujeres o cualquier acto que atente en
contra de la dignidad e integridad de las personas”

8. Presentacion y en su caso aprobacién del calendario de sesiones del CIIG
9. Asuntos generales.

10. Acuerdos y compromisos.

1. Clausura de Sesién

Al finalizar la lectura se somete a consideracién de las personas presentes,
quienes lo aprueban de la manera acostumbrada, por lo cual se toma el
siguiente:

Quienes integran el Comité Institucional para la Igualdad de Género aprobaron
por unanimidad el Orden del Dia propuesto.

PUNTO NUMERO TRES. BIENVENIDA Y OBJETIVOS DE LA SESION.

En usodelavoz , Titular de la Coordinacion del Comité
Institucional para la Igualdad de Género en , procede a efectuar la
bienvenida a quienes se encuentran presentes, asi como la mencion del objetivo
el cual es dar seguimiento al Programa Quintanarroense de Cultura
Institucional (PQCI) para promover el respeto entre el personal que labora al
interior del IQM, asi como proteger sus derechos humanos, a través de acciones
que fortalezcan las capacidades de cada persona.
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Se hizo mencidén que el Instituto es el eje rector en la Politica de Igualdad, por lo
que le toca consolidar la perspectiva de género en los mecanismos
institucionales que se van implementando.

PUNTO NUMERO CUATRO. MENSAJE DE LA PERSONA TITULAR DE LA
PRESIDENCIA DEL CIIG

A continuacién, se le cede la palabra a , quien
manifestd la importancia de realizar la Reinstalacién del Comité Institucional
para la Igualdad de Género (CIIG), con el objetivo de proteger los derechos
humanos de las y los trabajadores del , a través de la
implementacién de acciones que fortalezcan sus capacidades.

PUNTO NUMERO CINCO. TOMA DE PROTESTA DE INTEGRANTES DEL
COMITE INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO

En este punto del orden del dia , en su calidad Titular de la
Presidencia del CIIG, procedié a tomar protesta a quienes hoy integran el
Comité Institucional para la Igualdad de Género.

PUNTO NUMERO SEIS, ENTREGA DE NOMBRAMIENTO A INTEGRANTES DEL
COMITE INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO

, en su calidad de Titular de la Coordinacién del Comité
Institucional para la Igualdad de Género en el , con el permiso de
la Presidencia y de quienes integran el comité, cedidé la palabra a
, quien diera lectura de quienes integran el comité.

invito a pasar al frente en el momento indicado, mencionando
a lasy los siguientes integrantes:
1.
2.
3.

PUNTO NUMERO SIETE. FIRMA DEL “PRONUNCIAMIENTO CERO
TOLERANCIA A LAS CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL, HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y APROVECHAMIENTO SEXUAL, ASi COMO TODA FORMA DE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES O CUALQUIER ACTO QUE ATENTE EN
CONTRA DE LA DIGNIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS"

A continuacién , Titular de la Presidencia del CIIG,
da lectura al “ “Pronunciamiento cero tolerancia a las conductas de acoso
sexual, hostigamiento sexual y aprovechamiento sexual, asi como toda forma
de violencia contra las mujeres o cualquier acto que atente en contra de la

dignidad e integridad de las personas”, con dicho instrumento
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condena todas las formas de violencia contra las mujeres,
por lo que adquiere el compromiso de adoptar politicas y medidas necesarias
para prevenir, sancionar y erradicar todas las formas de violencia, de manera
particular, aquellas en el ambito laboral que transgreden la integridad y la
dignidad de las mujeres, para asegurar la igualdad entre mujeres y hombres.

Invitando a todas las personas presentes a sumarse al compromiso de promover
y velar por el pleno ejercicio del derecho a vivir libres de violencia.
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PUNTO NUMERO OCHO. PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION DEL
CALENDARIO DE SESIONES DEL CIIG.

En uso de la voz la persona Titular de la Coordinaciéon del CIIG,
, hizo mencién de la propuesta de calendario de sesiones del

ano:
Una vez presentada la propuesta de fechas para sesionar duranteelafnio |

se sometid a consideracién de las personas que estuvieron presentes la
aprobacién del siguiente acuerdo:

Se dio por aprobado el calendario de sesiones del CIIG para el afio

PUNTO NUMERO NUEVE. ASUNTOS GENERALES.

Procediendo con el desahogo de este punto, , Titular de la
Presidencia del CIIG, invita a las personas asistentes a hacer uso de la voz si
tienen algun asunto general para dar a conocer al Comité.

No habiendo asuntos que tratar, se da por concluido el punto de asuntos
generales.

PUNTO NUMERO DIEZ. ACUERDOS Y COMPROMISOS.

En el desahogo de este punto del orden del dia, , en su
calidad de Titular de la Coordinacion del CIIG, da lectura a los acuerdos tomados
en la presente reunién, quedando un total de ____ acuerdos, mismos que se
detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del dia en que fueron
tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la proxima
sesion ordinaria.

PUNTO NUMERO ONCE. CLAUSURA DE LA PRIMERA SESION DE
REINSTALACION DEL COMITE INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD DE
GENERO DE

en su calidad de Titular de la Presidencia del CIIG
agradece la presencia, participacion y aportaciones de las personas integrantes
del CIIG. No habiendo mas asuntos que tratar declara formalmente clausurada
la Primera Sesién Ordinaria del ano del , siendo las

horas del dia de del ano , haciendo constar que
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se encontraron presentes, hasta la conclusiéon de la sesién, las siguientes
personas, mismas que firman al calce y en cada una de las hojas de |la presente

acta, para dejar constancia de su intervencién y efectos legales
correspondientes.
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HOJA DE FIRMAS
INTEGRANTES FIRMAS

Se anexo lista de asistencia de las personas que intervinieron en la misma, para
la debida constancia y efectos legales procedentes.
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La Secretaria de Salud y los Servicios Estatales
de Salud, tienem el compromiso de Ia
implantacion del Programa Quintanarroense
de Cultura Institucional (PQCI), es por ello que
a partir de la presente fecha se le otorga a la:

Lcda. Margery Sugey
Beltran Colonia

El nombramiento como:

Coordinadora del Comite Institucional
para la Igualdad de Género
LCDO. FLAVIO CARLOS ROSADO

SECRETAMO DE SALUD ¥
[HMRECTOR DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

Teniendo como principales atribuciones:

Presidir en susthucion de 1a persona Thular de la Presidencla las
seslones del Comité;

Proponer el calendario de seslones del Com ke al ClIG;

Convocar a las personas Imegrantes del Comivé a las seslones
ordinarias o extraordinarias;

Determinar &l contenbdo del orden del dia de las seslones
ordinarias y extraordinarias;

Fungir come Enlace ante el IQM para |a operatividad del PQCE
Conformar grupes de trabajo conformados por el personal de las
unidades administrativas dedicadas. a instrumentar las acclones
conenidas en el Plan Esratégico para la yualdad;

Proponer a la persona Thular de la Presidencla del CIG, las
medidas necesarias para la jecucion de las acclones previstas en
el PQCI, considerando los requerimlentos que en materla de
recursos humanos, financleros y materiales s deban inclulr en el
proceso de programacion y presupuestacion del sigulente
eercicio;

Coordinar los ejerciclos de auroevaluaclon de |a Secretarla de
Salud y Serviclos Estatales de Salud;

Coordinar la elaboracion del Plan Estravégico para la lgualdad y su
Implementackin, & Informar los avances enlas seslones del Comie;

Difundir &l PQCI entre 1as unidades adminlstrativas de la Secretaria
de Salud y Serviclos Estatales de Salud;

Designar dentro de 1as personas integrantes del CIG a quien
realizard las funclones de Secretaria Técnica del Comie;

Informar periddicamente al IQM sobre los avances y resultados de
las acclones comprometidas;

Las demds que sean necesarias para el logro de los objetivos del
Comité.

Chetumal, Quintana Roo, 23 de enero de 2024
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Toma de protesta:

A partir de este momento conforman el Comité Institucional para la Igualdad
de Género de , por lo cual pregunto:

¢Protestan guardar y hacer guardar en todo momento los principios de
imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo y cumplir Ilas
responsabilidades que se les han conferido?

Si protesto (de pie extendiendo la mano derecha hacia el frente)

“Si asi lo hicieran que el Gobierno del Estado de Quintana Roo se los reconozca
y si no, que se los demande”.
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FICHA TECNICA

FORMATO
CODIGO IQM-PQCI-09

NUMERO DE
REVISION 6

FECHA DE REVISION ENERO 2024

Pagina1l

FICHA TECNICA

1

Nombre de la actividad:

Primera Sesiéon Ordinaria de Instalaciéon o reinstalacion del
Comité Institucional para la Igualdad de Género (CIIG)

Dependencia
promovente:

Dependencias
Participantes:

Responsable en la
Organizacién:

Colocar nombre de su Titular y cargo completo

DATOS GENERALES DEL EVENTO

5

Fechay lugar

Horario

Sede (Incluir direccién)

Duracién del evento

|03 o

Objetivo:

Implementar el Programa Quintanarroense de Cultura
Institucional (PQCI) para promover el respeto entre el personal
que labora al interior de , asi como proteger sus
derechos humanos, a través de acciones que fortalezcan las
capacidades de cada persona.

Antecedentes

Este ira de acuerdo a cada institucion

El Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) ha realizado diversas
actividades en el tema de Cultura Institucional, en el ejercicio 2008,
elaboré un Diagnéstico sobre la Incorporacién de la Perspectiva de
Género en la Administracién Publica del Estado (APE) y en la
Administraciéon Publica Municipal (APM), el cual arrojé estadisticas
diferenciadas sobre las/os Servidoras/es Publicas/os en estos ambitos, asi
como un apartado de Recomendaciones para la incorporacién de la
Perspectiva de Género en las Politicas Publicas. Considerando los
resultados de este diagndstico, para el ejercicio 2010 y con objeto de
impulsar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el
mismo, el IQM, mediante asesorias especializadas a 23 entidades
publicas, contribuyé a la certificacion y obtencién del distintivo del
Modelo de Equidad de Género 2003 (MEG: 2003) de estas 23 entidades
publicas.

En 2011y con el cambio en la APE, el IQM llevé a cabo un “Diagnéstico de
la situacion que guarda la APE respecto a la igualdad entre mujeres y
hombres en el ambito laboral”, basado en los 9 Factores de Incidencia de
Cultura Institucional marcados por las Reglas de Operacién del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género, el
cual proporcioné estadisticas sobre los factores mencionados en 18
dependencias y entidades diagnosticadas de la APE asi como la
elaboracién del “Programa Quintanarroense de Cultura Institucional”,
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que sirvié de base para que en el 2012, 18 Dependencias del Gabinete
Legal del Poder Ejecutivo Estatal elaboran sus respectivos Programas
Estratégicos de Cultura Institucional, que han contribuido a la
formulacién de medidas para eliminar los estereotipos de género en el
ambito laboral de estas 18 dependencias; como soporte de este
Programa, se elabord una cuenta de correo electréonico GMAIL, en el cual
estas mismas Dependencias registraron su correspondiente Programa
Estratégico, lo cual les permitié a las entidades coordinadoras del
Programa, medir el seguimiento y cumplimiento de las Lineas de Accion
de cada Programa.
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En este contexto de 2008 a 2023, se han realizado acciones de
capacitacion con objeto de fortalecer y desarrollar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, en el personal de las dependencias y
entidades de la APE en las que se ha intervenido para incorporar la
perspectiva de género en la cultura institucional, a través de las cuales se
capacité al funcionariado publico, no omitiendo que estas actividades
son de impacto a nivel estatal y municipal.

Cabe mencionar que en el afo 2014 durante el ejercicio de asesorias
especializadas se impulsaron la incorporacion de la perspectiva de
género, de manera gradual en el mediano y largo plazo, favoreciendo el
establecimiento de condiciones de igualdad para mujeres y hombres al
interior de sus espacios de trabajo. Este ejercicio permitié la
implementacién del Programa de Cultura Institucional (PQCI) en 27
dependencias de la Administracién Publica Estatal (APE), propiciando el
desarrollo de estrategias y lineas de accién que permitieron llevar a la
practica una cultura de igualdad entre mujeres y hombres en beneficio
de la sociedad quintanarroense.

En 2015 se aplicé un diagnéstico a 25 dependencias de la APE
respondiendo a los avances reales que se han logrado con todas las
acciones desarrolladas desde el 2008 y en particular del 2011 a la fecha,
en materia de cultura institucional. Esto a su vez, permitid visualizar la/s
problematica o situaciones que persisten en la APE y que necesitaban ser
atendidas en la busqueda de la igualdad sustantiva entre los géneros y la
eliminacién de la violencia contra las mujeres en el ambito laboral,
aterrizando actividades en el ano 2016, de acuerdo a cada resultado
obtenido en las instituciones, proporcionando, por parte del IQM,
Asesorias Técnicas Personalizadas para la implantacion de planes
estratégicos 2016, del PQCI, dirigido a 25 comités de Cultura Institucional
para la Igualdad de Género.

Estas actualizaciones y adecuaciones a los diagndsticos también
responden a las diferentes reformas legislativas que se han realizado a la
Ley de Igualdad entre Mujeresy Hombres, la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, en 2014, y la Ley para Preveniry Eliminar la
Discriminacion, reformadas en 2015. De igual forma a la reingenieria que
el gobierno del estado ha tenido, asi como la incorporacién de personal
de nuevo ingreso a la APE y APM.

El Estado tiene una Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres para los municipios de Benito Juarez, Cozumel y Solidaridad,
con recomendacién para el municipio de Lazaro Cardenas, emitida por
la Comisiéon Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (CONAVIM), identificada con nimero AVGM/08/2015, misma que
el dia de hoy ya se decret6 en los tres primeros municipios mencionados,
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por lo cual la tarea de implementacidon requiere de compromisos y
trabajo que sea visible y sustantivo.
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Las recomendaciones emitidas continlan vigentes por cumplirse a fin de
combatir la problematica de violencia contra las mujeres, pero para no
bajar la guardia estaremos trabando en la capacitaciéon con el proyecto
de Programas Federales, en los once municipios.

Este grupo de trabajo reconoce las acciones adoptadas por el estado para
crear un ambiente de respeto y perspectiva de género en la
Administracion Publica y consideran que el Programa de Cultura
Institucional es una estrategia planificada para atender el problema.

Dando respuesta a las demandas internacionales y nacionales en materia
de derechos humanos, se ha dado seguimiento a la implementacion del
programa en mencién tomando como base los principios de igualdad y
no discriminacion.

Siendo que el Instituto Quintanarroense de la Mujer es la instituciéon
rectora en la Politica de Igualdad para Mujeres y Hombres, asume el
compromiso de contribuir en forma decidida a que esa transformacién
se lleve a cabo, a que los cambios se realicen de manera profunda e
irreversible, a que se traduzcan en practicas, avances y resultados que
permitan a la poblacién en general constatar una nueva forma de
gobernar en la que prevalezca el principio de igualdad sustantiva que
incide directamente en el desarrollo integral de todas las personas.

El Programa Quintanarroense de la Mujer propone una metodologia, de
3 Ejes Estratégicos, que se adaptara de acuerdo a las necesidades, de
cada una de las instituciones, beneficiando de manera integral a cada
trabajadora y trabajador que representan el principal recurso humano.
1 | Justificacién: El Comité se integra en apego a lo dispuesto en el articulo 1o.
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
ARTICULO To.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozaran de los derechos humanos ....

Las normas relativas a los derechos humanos...

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

El articulo 33 fraccién Il de la Ley para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 33. La institucionalizacién de la igualdad sustantiva o
real, se implementara a través de la transversalizacion dando prioridad a:
Il. El establecimiento de comités de género o en su caso, designacion de
enlaces de género al interior de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal;

Y el articulo 22 fraccion Il y al articulo 23 del Reglamento de la
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Quintana Roo.

ARTICULO 22. Se consideran estrategias de la institucionalizacién
de la perspectiva de género:

I1l. Operaciéon de Comités de Género;
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ARTICULO 23. Los Comités de Género estaran integrados de manera
equilibrada de mujeres y hombres servidores publicos de la dependencia
o entidad de la Administracion Publica Estatal y tendran como
atribuciones:

I.  El monitoreo de la institucionalizacion y transversalizacion de la
perspectiva de género;

Il. La promocidén de programas en materia de perspectiva de género;

Ill. La promocion de la paridad de género;

IV. Impulsar la reingenieria de procesos; y

V. la evaluacion de las acciones y politicas publicas que se implanten.
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El Protocolo para prevencidn, atencién y sancién para los casos
de acoso sexual, hostigamiento sexual y aprovechamiento sexual
en las dependencias, érganos administrativos desconcentrados
y entidades del poder ejecutivo del estado de Quintana Roo

Para consulta:

1. Instrumentos Internacionales:
a. Declaracién Universal de Derechos Humanos
b. Convencién Americana sobre Derechos Humanos
c. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
d. Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de
Belém do Parad”
e. Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer “CEDAW?", por sus siglas
eninglés
f. Convencién Americana de Derechos Humanos, “Pacto
de San José de Costa Rica”
g. Convenio (No. 100) relativo a la igualdad de
remuneracién entre la mano de obra masculinay la mano
de obra femenina por un trabajo de igual valor
h. Convenio (No.190) sobre la eliminacién de la violenciay
el acoso en el mundo del trabajo
i. Convenio (No. 111) relativo a discriminacién en materia
de empleo y ocupacién
j. Plataforma de Accién de Beijing adoptada en la Cuarta
conferencia mundial sobre la Mujer para dar
cumplimiento a la CEDAW
k. Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”
|. Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra
la Mujer
m. Estatuto de Roma
n. Recomendacién (ndm. 206) sobre la violenciay el acoso
o. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

2. Ambito Nacional
a. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
b. Ley del Instituto Nacional de las Mujeres
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c. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
d. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
e. Ley General de Acceso a las Mujeres a una vida libre de
violencia

f. Ley Federal del Trabajo

d. Ley de Planeacién

h. Ley General de Responsabilidades Administrativas

i. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

j. Ley General de Victimas

k. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién

. Ley General de los Derechos de Ninas, Nifos y
Adolescentes

m. Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacién

n. Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores
de riesgo psicosocial en el trabajo — identificacién, andlisis
y prevencién
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3. Ambito Estatal
a. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo
b. Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer
c. Ley de Acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia del Estado de Quintana Roo
d. Reglamento de la Ley de acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia del Estado de Quintana Roo
e. Ley para la Igualdad entre mujeres y hombres del
Estado de Quintana Roo
f. Reglamento de la Ley para la Igualdad entre mujeres y
hombres del Estado de Quintana Roo
g. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de Quintana Roo
h. Ley de los trabajadores al servicio de los poderes
legislativo, ejecutivo y judicial, de los ayuntamientos y
organismos descentralizados del Estado de Quintana Roo

12 | NUmero de asistentes: Integrantes del:

Comité Institucional para la Igualdad de Género
Coordinador(a) del CIIG

Nombre y cargo institucional

Integrantes del Comité
Nombre y cargo institucional

Coordina Comité

Mujeres
Hombres
Total
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DATOS TECNICOS DEL EVENTO

1

Autoridades:

Sefale, viendo de frente al escenario, el orden que llevaran las
personas que integraran el presidium

HEIEIN

1. Mtra. Maria Hadad Castillo.- Directora General del Instituto
Quintanarroense de la Mujer
2. Titular de la Institucion

Orden del dia:

Este serd adaptado a la
nueva normalidad.

Opcidén

1. Bienvenida y exposicién de motivos.

2. Pase de lista, Declaracién de Quérum e Instalacidén de la Sesién.
3. Lectura y aprobacién del Orden del Dia.

4. Mensaje de Titular de la institucién que invita

5. Toma de protesta de integrantes del Comité y Subcomité.
6.Entrega de nombramientos a integrantes del Comité y
Subcomité.

7. Presentacién y firma del “Pronunciamiento Cero Tolerancia a
las conductas de acoso sexual, hostigamiento sexual y
aprovechamiento sexual, asi como toda forma de violencia
contra las mujeres o cualquier acto que atente en contra de la
dignidad e integridad de las personas.

8. Mensaje de la Titular del Instituto Quintanarroense de la Mujer.
9. Asuntos Generales.

10. Lectura de acuerdos y compromisos.

11. Clausura de la Primera Sesién Ordinaria de la Reinstalaciéon
del Comité institucional para la Igualdad de Géneroy el
Subcomité Interno contra el Hostigamiento y Acoso Sexual.

12. Toma de fotografia.

Cédigo de vestimenta

Modalidad (Virtual,
presencial o mixta)

1

INFORMACION DEL CONTACTO

Coordinador/a
responsable del evento

2 Cargo de quien coordina

3 | Teléfono de oficina

4 | Celular

5 Correo electrénico
institucional

6 Correo electrénico
personal

7 Quien coordina
operativamente

8 |Teléfonoy correo
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FORMATO
LOGOS PQCI CODIGO IQM-PQCI-10

NUMERO DE REVISION 4

FECHA DE REVISION ENERO 2024

PROGRAMA
DE CULTUR

PQCI

PROGRAMA QUINTANARROENSE
DE CULTURA INSTITUCIONAL

) | PQCI

QUINTANARROENSE
A INSTITUCIONAL

PQC

PROGRAMA QUINTANARROENSE
DE CULTURA INSTITUCIONAL

IQM

INSTITUTO

i QUINTANARROENS
DE LA MUJER
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FORMATO
CHECK LIST DE INSTALACION O REINSTALACION DEL CIIG CcODIGO IQM-PQCI-TI
NUMERO DE REVISION 3 FECHA DE REVISION ENERO 2024
LISTA DE VERIFICACION
NOMBRE DEL Primera Sesion Ordinaria de Instalacion o Reinstalacion del
EVENTO: Comité Institucional para la Igualdad de Género (CIIG)

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:

Lugar:

Responsable

Coordina:

ELEMENTOS NECESARIOS SI N PENDIENT OBSERVACIONES
@) E
Cruce de agendas de titulares

Ficha Técnica

Carpetas con Orden del Dia
impresos (opcional)

Tener de manera visible el Nombre del evento
concepto de lo que se llevara a
cabo (lona, Pantalla de TV,

proyeccion). Incluir logo PQCI.

Nombramientos firmados por 1 Coordinador(a)

titular de la institucién que toma 2 Integrantes de comité
protesta.

Maestra/o de ceremonia Se sugiere que la sesidn se

lleve por la persona que
coordinara y su Titular

Personificadores (opcional)

Induccioén previa a cada integrante Una hora con veinte
para dar a conocer los objetivos y minutos
alcances del Programa
Quintanarroense de Cultura
Institucional y las tareas a
desarrollar al interior del Comité
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Texto de toma de protesta en

media carta opalina

Contar con el logo PQCI Insertar en los documentos

de invitaciéon y que se vayan
utilizando

Enviar invitacion a la titular del IQM
Persona responsable de fotografias
NuUmero de asistentes

Cddigo de vestir

Lista de asistencia

Guion de la sesiéon

Tomar en cuenta el Acta para Pueden enviarla 4 dias
firmar (esto se puede hacer durante después (habiles) al IQM
la sesién o posteriormente)
Link de ingreso a la sala de

actividad
APOYO LOGISTICO
Aguas retirar plasticos Para que no salgan en las

fotos
Pueden utilizar vasos de
cristal para titulares
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FORMATO
PRONUNCIAMIENTO CERO TOLERANCIA CODIGO IQM-PQCI-12

NUMERO DE REVISION 2 FECHA DE REVISION ENERO 2024

PRONUNCIAMIENTO CERO TOLERANCIA

Con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, la Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, la Ley para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Quintana Roo, Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo, Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el
Protocolo para Prevenciéon, Atencion y Sancidén para los Casos de Acoso
Sexual, Hostigamiento Sexual y Aprovechamiento Sexual en las
Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

CONSIDERANDO

Que en los articulos 12 y 13 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, establece que todas las personas gozaran de los
Derechos Humanos reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los tratados internacionales; ademas reconoce que
hombre y mujer son iguales ante la Ley.

Que, en observancia a la misma disposicion constitucional, todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
invisibilidad y progresividad, asi como la obligaciéon de prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.

Que la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), y la
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Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belem do Pard), son los instrumentos internacionales

firmados por México mas importantes para garantizar el derecho de las
mujeres a la igualdad, la no discriminacién y a una vida libre de violencia.
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Que el Hostigamiento, Acoso Yy Aprovechamiento Sexual, son
manifestaciones de violencia que afectan principalmente a las mujeres y
derivan en sanciones de caracter administrativo, laboral y penal; y que al ser
actos que, generalmente, suceden en privado, el dicho de las victimas
constituye una prueba preponderante de lo narrado.

Que la transformacién de la vida publica en el Estado de Quintana Roo, sélo
es posible con una Administracion Publica al servicio de la sociedad que
actue bajo los principios de ética, igualdad y no discriminacion.

Que la recuperacion de los principios éticos en las Instituciones Publicas es
un elemento inalienable de un gobierno honesto, sensible, incluyente y
respetuoso de los derechos y libertades de todas las personas.

“CERO TOLERANCIA AL ACOSO SEXUAL, HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
APROVECHAMIENTO SEXUAL"

La regeneracion ética de la Administracion Publica Estatal es un medio y un
proposito del Gobierno Estatal, y corresponde a las y los servidores publicos
cumplir con el compromiso de construir una ética publica fundada en el
respeto, la igualdad, proteccién de la integridad y los derechos humanos de
todas las personas. La fortaleza del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
esta en la confianza que la ciudadania ha depositado en él y en el
compromiso de las personas servidoras publicas que trabajamos dia a dia por
un Quintana Roo mejor.

Las personas que conformamos el servicio publico tenemos la
responsabilidad de trabajar con pasion y dedicacion para servir a la sociedad,
y al mismo tiempo, poseemos la obligacidon ética de ser portavoces de la
integridad, la igualdad y no discriminacion, la cultura de la legalidad y del
respeto por los derechos humanos.

El combate a la violencia, desigualdad y discriminacion, requiere de un
compromiso frontal y permanente, que sélo sera posible si eliminamos de
nuestro entorno todas las conductas que transgreden la integridad y la
dignidad de las personas.
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El Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual y Aprovechamiento Sexual, no son
manifestaciones nuevas, forman parte de un problema estructural de
discriminacioén contra las mujeres, sustentadas en los estereotipos de género
de una cultura discriminatoria.

Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Quintana Roo, refiere la violencia laboral y docente como aquella que se
ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con
la victima, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un
acto o una omision en abuso de poder que dafna la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima e impide su desarrollo y atenta
contra la igualdad.

Que en el marco de obligaciones y responsabilidades dicha Ley establece
que el Estado, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan
establecer politicas publicas que garanticen el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia en sus relaciones laborales, de docencia o ambas; que
en ese mismo sentido, la citada Ley, establece que para efectos del
Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual, se debera promover y difundir que el
hostigamiento sexual y el acoso sexual son delitos en el Estado, debiendo
ademas expedir la normatividad administrativa, asi como los protocolos
especializados para prevenir, atender y denunciar el hostigamiento y acoso
sexual, con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, los
cuales deberan publicarse en el Periédico Oficial del Estado y deberan
actualizarse cada tres ahos.

Que, el Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, promovio y adopté el Programa de Cultura
Institucional impulsado por el INMUJERES y la Secretaria de la Funcién
Publica, y a partir del aho 2012, a la fecha se cuenta con Instituciones
Estatales trabajando el “Programa Quintanarroense de Cultura Institucional

(PQCI)".

Que bajo este contexto es necesario establecer y expedir el Protocolo para
Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y
Aprovechamiento Sexual, que establezca el procedimiento administrativo y
de actuacion para las personas servidoras publicas de la Administracion
Publica Estatal, en el ambito de sus competencias, desde una perspectiva de
géneroy con base en los instrumentos internacionales, nacionales y estatales
en materia de derechos humanos, que garantice el acceso de las personas a
una vida libre de violencia en el servicio publico.
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Ante esta realidad, , a través de mi representacion, hace
explicito su pronunciamiento de CERO TOLERANCIA A LAS CONDUCTAS DE
ACOSO SEXUAL, HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y APROVECHAMIENTO SEXUAL,
ASi COMO A TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES O

CUALQUIER ACTO QUE ATENTE CONTRA LA DIGNIDAD E INTEGRIDAD DE
LAS PERSONAS.
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De forma enunciativa, mas no limitativa, en esta Institucion estan prohibidas
las siguientes conductas:

1. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseos y jalones, sin el
consentimiento expreso de la persona que los recibe.

2. Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes a
cambio de conductas sexuales, o manifestar abiertamente o de
manera indirecta y constante el interés sexual por una persona sin el
consentimiento expreso de la persona que los recibe.

3. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u
hostiles hacia una persona para que se someta a sus deseos o intereses
sexuales, o al de alguna otra u otras personas.

4. Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el
sanitario.

5. Condicionar la obtenciéon de un empleo, su permanencia en él o las
condiciones del mismo, a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual.

6. Obligar a la realizaciéon de actividades que o competen a sus laboras u
otras medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones
de caracter sexual.

7. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien
sea presenciales o a través de cualquier medio de comunicacion.

8. Condicionar la prestacion de un tramite o servicio pubico o evaluacion
escolar a cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante,
acceda a sostener actos sexuales de cualquier naturaleza.

9. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual sin el consentimiento expreso de la
persona que los recibe.

10. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o
pretenda colocarlas como objeto sexual.

1. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias
sexuales o sobre su vida sexual, sin el consentimiento expreso de la
persona que los recibe.
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12. Exhibir en el protector de pantalla o enviar a través de algun medio de
comunicacién (fisico y/o digital), imagenes, videos, carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con
imagenes o estructuras de naturaleza sexual, o deseadas ni solicitadas
por la persona receptora.

13. Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual
de una persona con el fin de afectar su integridad, estatus u honra.

14. Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

15. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias
personas.

16. Realizar sefales sexualmente sugerentes con las manos o a través de
los movimientos del cuerpo.
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Cabe mencionar que la comision de estas conductas, asi como la omisién del
actuar por parte de las autoridades responsables, configuran sanciones de
distinta naturaleza. En este tenor, se hace un exhorto a todas las personas
que integramos para cumplir con el compromiso
ético y juridico de conducirnos bajo los principios de igualdad y no
discriminacion.

Asimismo, , suscribe este compromiso activo para
erradicar todas las conductas de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual y
Aprovechamiento Sexual. Por ello, contamos con personas consejeras y un
Comité de Etica y Prevenciéon de los Conflictos de Interés para prevenir y
canalizar conforme a derecho a las personas que asi lo soliciten. También
tenemos el firme compromiso de implementar el PROTOCOLO PARA
PREVENCION, ATENCION, SANCION PARA LOS CASOS DE ACOSO SEXUAL,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y APROVECHAMIENTO SEXUAL EN LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ENTIDADES DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, con
perspectiva de género y bajo los principios pro persona, de confidencialidad,
acceso a la justicia, debido proceso, presunciéon de inocencia, respeto,
proteccion y garantia de la dignidad, prohibicion de represalias, integridad
personal, debida diligencia, no revictimizacion, transparencia y celeridad.

En este sentido, el Instituto Quintanarroense de la Mujer, como Institucién
rectora de la Politica Estatal en materia de igualdad entre Mujeres y
Hombres, se compromete a impulsar el fortalecimiento de las instancias,
mecanismos y procedimientos para Prevenir, Atender y Sancionar el Acoso
Sexual, Hostigamiento Sexual y Aprovechamiento Sexual en el propio
Instituto y en toda la Administracion Publica Estatal.
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OOUNIDUS PARA
TRANSFORMAR
Sabemos que para transitar hacia una cultura de igualdad y no
discriminacién, no existe discurso mas persuasivo que el ejemplo. Por ello,

debemos reconocer que para eliminar la violencia y la discriminacién en

nuestros espacios laborales la participacion de todas y todos es
imprescindible.

2022[2027
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El presente pronunciamiento entra en vigor, a partir de la fecha de su
suscripcion.

Cd. de Chetumal, Quintana Roo, del 2024.

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA TITULAR DE LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD
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FORMATO
PLAN ESTRATEGICO PARA LA IGUALDAD CODIGO IQM-PQCI-13

NUMERO DE REVISION 1 FECHA DE REVISION ENERO 2023

1. RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO

Enumerar las variables en las que se deben realizar acciones de mejora a
implementar después de conocer el diagndstico de la dependencia o entidad
en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

2. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA IGUALDAD

a) Objetivos a largo plazo (aquellos que quiere alcanzar en materia de
igualdad, la dependencia o entidad al término de la presente
administracioén)

[ ]

b) Objetivos a corto plazo (objetivos que la dependencia o entidad quiere
conseguir en tiempo moderado, por ejemplo, de 6 a 12 meses)

3. ESTRATEGIAS

3.1 Acciones implementadas:

Detallar las acciones que la dependencia o entidad haya implementado con
anterioridad que en términos del autodiagndstico abonaron al grado de
cumplimiento de las variables, que son las siguientes:

ACCIONES
Variable Accion implementada Area responsable

que realizo la
implementacion
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3.2 Acciones a instrumentar:

Describir las acciones que se realizaran en la dependencia o entidad de acuerdo
a los resultados del autodiagnéstico, las cuales suponen una mejora continua
en materia de igualdad entre mujeresy hombres. (deberdn llenar un cuadro por
cada accién a implementar)

Nombre de la Accién:

No. de Eje:

No. de variable:

Objetivo:

Descripcion:

Unidad administrativa
responsable de su
instrumentacion:

Unidades administrativas que
participan en la accién:
Evidencia que se presentara
como cumplimiento de la
accion:

Personal a quien va dirigida la
accion (detallar el numero de
personas beneficiarias por
accion distinguiendo por
sexo):

Fecha de implementacion:
(inicio y fin)

4. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

En ese apartado se detalla de manera ejecutiva con la finalidad de presentarlo
a la persona Titular de la dependencia o entidad, y asi conozca el numero de
acciones y personas beneficiarias, a raiz de las estrategias disefiadas para la
reduccion de desigualdades entre mujeresy hombres.

Eje No. de acciones No. de acciones

anteriores por implementar

1. Clima Laboral para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres

2. Corresponsabilidad entre la
vida laboral y familiar

3. Prevencion del hostigamiento
y acoso sexual

Total
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Personas beneficiarias de las acciones por implementar

Eje Hombres Mujeres Otro Total

1. Clima Laboral para la

Igualdad entre Mujeres
y Hombres

2. Corresponsabilidad
entre la vida laboral y
familiar
3. Prevenciéon del
hostigamiento y acoso
sexual

Total

5. ANEXOS

1) Matriz de autodiagndstico con perspectiva de género
2) Cronograma de trabajo

Elaboro: Reviso:
Nombre y cargo de la persona Nombre y cargo de la persona
servidora publica servidora publica
Autorizo:

Nombre y cargo de la persona
servidora publica
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