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Resumen Ejecutivo

El Programa presupuestario SO12 — Fortalecimiento al Desarrollo Rural de
la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, busca impulsar la
produccion primaria mediante la entrega de equipamiento e insumos
técnicos. Esta intervencidon gubernamental tiene como objetivo
contribuir al alcance de la autosuficiencia alimentaria en las zonas
rurales del estado. El disefio contempla la atencion de tres modalidades
operativas enfocadas en activos productivos para la agricultura familiar y
el desarrollo productivo de autoconsumo. La estrategia se orienta a

potenciar las capacidades de las comunidades con mayor rezago social.

La Politica Publica presenta una alineacion estratégica con el Plan
Estatal de Desarrollo. Se vincula directamente con el eje desarrollo
economico inclusivo y el apartado de fomento agropecuario, acuicola y
pesquero para el bienestar. Asimismo, el Programa contribuye al
cumplimiento de la agenda 2030, impactando en los objetivos de
hambre cero e igualdad de género. La intervencion se fundamenta en

los principios de justicia social para los sectores desprotegidos.

Se identificaron areas de mejora en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) referentes a la medicion del impacto directo en la
poblacion. El indicador de nivel propdsito utiliza variables
macroecondmicas ajenas al control de la unidad responsable,
dificultando la atribucion de resultados. Esta situacion impide
documentar con precision si la entrega de apoyos genera un incremento
en los ingresos de los productores. Existe una divergencia conceptual

entre el diagnostico y el objetivo del propdsito.
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Los indicadores de nivel actividad replican la redaccion de los
componentes, limitando el monitoreo puntual de los subprocesos de
gestion administrativa. La cancelacion del componente de
extensionismo representa un vacio en la cadena de valor al omitir el
fortalecimiento de capacidades humanas. Resulta prioritario dotar a la
estructura logica de métricas que capturen rendimientos reales de
produccion y eficiencia operativa. El diseno actual privilegia el

cumplimiento operativo sobre la efectividad técnica.

El personal operativo demuestra un dominio técnico de las reglas
de operacion y de la mecanica territorial del programa. El proceso mejor
consolidado es la entrega fisica de los apoyos, la cual dispone de
mecanismos de transparencia y contraloria social. La movilizacion
logistica permite la atencion de diversos municipios para cumplir con las
metas de distribucion anuales programadas. El personal técnico domina

las etapas del modelo general de procesos operativos.

La fase de dictaminacion técnica-financiera constituye un cuello
de botella estructural al requerir de tres a cuatro meses de
procesamiento. Se identificd que cinco personas procesan cinco mil
expedientes de forma manual, lo que posterga la notificacion de
resultados hacia la poblaciéon. Esta saturacion administrativa condiciona
la ventana de oportunidad para entregar insumos vinculados a los ciclos
biolégicos. La validacion documental en gabinete consume la mayor

parte del ciclo operativo anual.

Existe un desacoplamiento administrativo entre el area operativa y
la direccion encargada de las adquisiciones centrales de la dependencia.
El control de duplicidad de apoyos se realiza de forma manual en hojas

de calculo, aumentando la probabilidad de incurrir en error humano. La
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carencia de sistemas informaticos interoperables limita la capacidad
institucional para validar la integridad de los padrones en tiempo real. El

proceso de difusion territorial carece de un protocolo estandarizado.

Se recomienda consolidar un sistema informatico interoperable
gue automatice la dictaminacion de solicitudes y las notificaciones
automaticas de error. Resulta indispensable finalizar y formalizar los
manuales de organizacion y procedimientos ante la Secretaria de
Finanzas y Planeacion. Estas acciones otorgaran certeza juridica a la
operacion y permitiran la institucionalizacion de la memoria técnica de
la unidad responsable. La automatizacion reducira los tiempos de

respuesta al ciudadano.

Es necesario establecer un calendario de coordinacion
institucional que sincronice los tiempos de licitacion con las temporadas
Optimas de siembra. Se sugiere revaluar los esquemas de aportacion
econodmica del cincuenta por ciento en modalidades para mujeres para
reducir barreras financieras. Finalmente, se propone reincorporar el
acompanamiento técnico para asegurar que el uso de los bienes
entregados sea eficiente y sostenible. La mejora continua debe

sustentarse en instrumentos técnicos de satisfaccion.
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Introduccién

La presente evaluacion de procesos se estructura formalmente en ocho
apartados centrales. En las secciones | y Il se exponen la ficha
identificativa y la descripcion integral del Programa presupuestario.
Posteriormente, el apartado |Ill desarrolla el analisis del diseno,
examinando a profundidad la estructura |logica institucional vy

verificando su consistencia teodrica.

El apartado IV profundiza metodoldgicamente en la identificacion
y el analisis detallado de los distintos procesos operativos. De manera
complementaria, la secciéon V incorpora una matriz de analisis de género,
la cual esta orientada a visibilizar brechas y evaluar la perspectiva de

equidad en la implementacion de la Politica Publica.

Finalmente, los apartados VI, VIl y VIII concentran la sintesis
valorativa de los resultados obtenidos. Estas secciones agrupan
detalladamente los hallazgos y recomendaciones; el diagndstico de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA);, y las

conclusiones derivadas del ejercicio evaluativo.

A través de esta ruta metodoldgica, el informe atiende los objetivos
especificos estipulados en los Términos de Referencia institucionales.
Para valorar en qué medida la gestion resulta eficaz, oportuna, suficiente
y pertinente frente a las metas, se combind el analisis documental de
gabinete con el trabajo de campo. Con la evidencia recopilada mediante
las actas y las entrevistas semiestructuradas dirigidas a los actores
operativos clave (Planeacion, Presupuesto, Operacion y Administracion),
se implementaron instrumentos para examinar transversalmente los

tiempos de ejecucion, la suficiencia presupuestal, el personal, la
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infraestructura tecnoldégica y la funcionalidad de Ila estructura

organizacional.

De igual forma, la evaluacion permite identificar las limitantes
normativas y operativas que actuan como cuellos de botella para la
dependencia, evaluando transversalmente la presencia de barreras de
acceso, asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que afectan
diferenciadamente a las mujeres. El ejercicio culmina con la formulacion
de recomendaciones especificas que cumplen con criterios de
relevancia, viabilidad, claridad, pertinencia, enfoque a resultados y
perspectiva de género, orientadas a consolidar la transicion desde una
gestion logistica basada en el conocimiento empirico de los operadores
del Programa hacia una Politica Publica  estandarizada,

institucionalizada y auditable.
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Objetivos
Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp
S041, mediante la realizacion de un analisis y valoracion de los procesos,
subprocesos y macroprocesos, asi como de su operacion, a fin de
generar informacion que permita orientar su gestion a la consecucion de

resultados de manera eficaz y eficiente.

Objetivos especificos

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos operativos del Programa son eficaces, oportunos,

suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

e Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos que hubiese en la operacion del

Programa;

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del

Programa es la adecuada de acuerdo con sus objetivos;

e Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de
las areas de mejora identificadas, que permitan mejorar la gestion
para resultados del Programa a través de la mejora en la ejecucion

de sus procesosy su bprocesos Y, €n su Caso, Macroprocesos.

e Analizar si los procesos operativos del Pp incorporan la perspectiva
de género, identificando posibles barreras de acceso, atencion
diferenciada y brechas en la participacion entre mujeres y

hombres en las distintas etapas de su implementacion.
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Alcance

La evaluacion de procesos tendra como alcance el analisis integral de los
procesos, subprocesos y, en su caso, macroprocesos que conforman la
gestion operativa del Pp S041, con el propdsito de valorar su
funcionamiento, articulacion y desempeno en relacion con el logro de

sus objetivos.

La evaluacion examinara la forma en que el Programa se planea,
organiza y opera a lo largo de su ciclo operativo, considerando la
aplicacion del marco normativo, el uso de los recursos disponibles y la

estructura organizacional responsable de su ejecucion.

El analisis se orientara a identificar fortalezas, buenas practicas,
problematicas y areas de mejora en la operacion del Programa, a fin de
emitir recomendaciones claras y factibles que contribuyan a fortalecer la

gestion para resultados mediante la mejora de sus procesos.

La evaluacion se limitara al ambito de la gestion y operacion del
Programa y no tendra como objetivo principal la medicion de impactos
o resultados finales en la poblacién objetivo, salvo cuando dicha
informacion sea necesaria para contextualizar el desempeno de los

procesos evaluados.
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Metodologia

La Evaluacion de Procesos se desarrollé mediante un enfoque cualitativo
y descriptivo, sustentado principalmente en un analisis de gabinete y
complementado con trabajo de campo. El analisis se basd en la
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable
del Pp, asi como en evidencia adicional obtenida a través de entrevistas
semiestructuradas aplicadas a personal vinculado con las distintas
etapas de operacion del Programa. En conjunto, la estrategia
metodologica permitid revisar evidencia normativa, programatica y
operativa, asi como contrastar la informacion documental con las

practicas institucionales observadas en la implementacion.

En este sentido, la metodologia empleada contempld un enfoque
cualitativo y descriptivo para el analisis de las diferentes etapas del
Modelo General de Procesos (MGP), vinculadas con la planeacion,
difusidn, solicitud, seleccion de personas beneficiarias, produccion de los
apoyos, distribucion de los apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a
personas beneficiarias y monitoreo de apoyos, con el propdsito de
identificar la manera en que dichos procesos contribuyen al
cumplimiento de los objetivos del Programa y al fortalecimiento de la

gestion publica orientada a resultados.
Analisis de gabinete

El analisis de gabinete consistio en la recopilacion, organizacion, revision
y valoracion de informacion documental proporcionada por la Unidad
Responsable del Programa, asi como de informacion publica relacionada
con el Pp evaluado y el contexto institucional en el que opera. Entre la
documentacion revisada se contemplaron, de manera enunciativa mas

no limitativa:
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e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

e Documentos de Metodologia de Marco Légico (MML);

e Reglas de Operacion del Programa;

o Diagndsticos y documentos programaticos;

 Normatividad aplicable;

e Instrumentos de planeacion estatal;

e Registros administrativos;

e Informes de seguimiento;

e Evidencia documental y operativa;

e Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
evaluaciones previas;

« Documentacion relacionada con mecanismos de seguimiento y

control institucional.

La informacion recopilada fue analizada bajo un enfoque
prioritario para el analisis de gabinete, considerando rigurosos criterios
de relevancia, consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad
documental, a fin de identificar la relacidon existente entre Ila
problematica publica atendida, los objetivos programaticos, los
mecanismos de intervencion y los procesos operativos implementados

por el Programa.

La informacion documental fue revisada con criterios de
relevancia, consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad, con el fin
de identificar la relaciéon entre la problematica publica atendida, los
objetivos programaticos, los mecanismos de intervencion y los procesos
operativos implementados. Como parte de este analisis, se examino la
alineacion de la intervencion con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,

los instrumentos sectoriales de planeacion, la Metodologia de Marco
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Logicoy la MIR, a fin de valorar la consistencia del disefo programatico y

de los mecanismos institucionales de seguimiento y evaluacion.

En continuidad con las actividades del analisis de gabinete, el
analisis de procesos contempld la identificacion y revision detallada de
los procesos sustantivos y los mecanismos operativos asociados al
funcionamiento integral del Pp S041. Para ello, el estudio examind
minuciosamente a los actores involucrados, los flujos operativos, los
instrumentos de gestion y los mecanismos de supervision vy
coordinacion institucional establecidos. Asimismo, se pone especial
énfasis en la generacion de evidencia documental a lo largo de las
distintas etapas, lo que permitidé detectar con precision posibles cuellos
de botella o areas susceptibles de mejora en la rutina administrativa de

la intervencion.

Finalmente, toda la informacidon documental recopilada en
gabinete, a la par de los datos cualitativos obtenidos, fue contrastada
metodoldégicamente mediante criterios de triangulacion de informacion.
Este ejercicio de verificacion cruzada permitié fortalecer la consistencia
técnica del analisis, asegurar la objetividad de la evaluacion y garantizar
la plena validacion de los hallazgos y areas de oportunidad identificados

durante el desarrollo del ejercicio evaluativo.
Trabajo de campo

De manera complementaria al analisis documental, se contempld
la realizacion de trabajo de campo mediante entrevistas
semiestructuradas dirigidas a actores clave involucrados en la operacion
del programa, incluyendo personal directivo y operativo de |la

Subsecretaria de Desarrollo Rural. Especificamente, se contd con la
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participacion de las personas titulares y representantes de las siguientes

areas institucionales de la SEDARPE:

o Planeacién y Diagnéstico: Subsecretaria de Desarrollo Rural y €|
Departamento de Enlace y Diagnéstico Productivo, encargados
de la planeacion estratégica, la integracion de fuentes oficiales
(INEGI-CONEVAL) para el diagnostico y la definicion de metas

anuales.

« Focalizaciéon y Operacién: Direcciéon de Proyectos Productivos,
responsable directa de la mecanica operativa en territorio, la
integracion del padron de personas beneficiarias y la logistica de

distribucion de los kits de activos productivos.

o Presupuestacion: Direcciéon de Desarrollo Rural, responsable de
la asignacion y seguimiento de los recursos financieros del
programa, asi como de la distribucion de los costos entre los
distintos componentes, con el propodsito de asegurar el

cumplimiento de las metas fisicas.

o Administracion: Direccion Administrativa y el Departamento de
Recursos Humanos, involucrados en los subprocesos de
adquisicion centralizada, licitaciones de insumos y el seguimiento

al proceso de adecuacion de la normativa interna.

« Apoyo operativo y fomento social: Personal analista de las
Direcciones Ejecutoras quienes brindan apoyo en |la
transparencia de las jornadas de entrega y la contraloria social del

programa.

Esta pluralidad de voces permitid capturar el conocimiento

empirico de los operadores para identificar cuellos de botella en la
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dictaminacion y contrastar la operacion real frente a lo estipulado en las

Reglas de Operacion.

El instrumento de entrevista fue disehado considerando los
elementos establecidos en los Términos de Referencia emitidos por
SEFIPLAN y los principales componentes operativos identificados dentro

de la documentacion programatica y normativa revisada.

Las entrevistas tienen como finalidad fortalecer el analisis
documental, recopilar evidencia cualitativa sobre el funcionamiento real
de los procesos institucionales, identificar los mecanismos de
coordinacion operativa, detectar posibles problematicas o limitaciones
en la implementacion, y contrastar la operacion documentada con las

practicas institucionales observadas durante la ejecucion del Programa.

Para lograr este propdsito, la implementacion de entrevistas
semiestructuradas se logré por medio de la aplicacion de un guion
entrevista (anexo 6) que permitid identificar puntos clave por cada una
de las etapas del MGP, por ejemplo: tiempos; entradas- salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, entre otros aspectos a valorar en cada uno de los procesos e

identificar el paso a paso.

Esto resultd una herramienta metodoldgica indispensable en la
evaluacion de procesos, ya que combind la rigurosidad de una guia
tematica predefinida con la flexibilidad necesaria para profundizar en las
dinamicas humanas e institucionales que no quedan registradas en los
manuales de organizacion. Este enfoque permitid a la instancia
evaluadora, explorar con mayor libertad las percepciones, los desafios
cotidianos y las adaptaciones operativas que realizan los equipos

técnicos en el territorio para poder identificar procesos y subprocesos. Al
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fomentar un didlogo fluido pero dirigido, se logra capturar la riqueza del
conocimiento empirico de los operadores, lo cual es fundamental para
entender el porqué de los cuellos de botella o el éxito de ciertas rutinas

de gestion.

En este sentido, la validez y profundidad del analisis de campo
dependen directamente de la seleccion estratégica de los actores
prioritarios que participan en el ciclo del Pp. Este proceso de muestreo
intencional debe asegurar la inclusion de perfiles clave en distintos
niveles de la estructura institucional: desde el personal directivo y de
planeacion, responsable de la toma de decisiones y el disefo normativo
en la Unidad Administrativa responsable, hasta el personal técnico y
operativo. Contar con esta pluralidad de voces garantiza una vision
multifocal de la gestion, permitiendo triangular la informacion
normativa con la realidad operativa para emitir recomendaciones de

mejora que sean técnicamente viables y financieramente viables.

Como resultado de lo anterior, se obtuvieron los insumos
necesarios para desarrollar la descripcion y analisis de procesos y
subprocesos, lo que implicd la generacion de la estructura de una matriz
de equivalencia, la documentacion de flujogramas, la valoracion
operativa y el grado de consolidacion del Programa que evalUdan la

operacion del MGP.
Perspectiva de género

Cabe mencionar que, la metodologia incorpord transversalmente la
perspectiva de género, en apego a los “Modelos de Términos de
Referencia con Perspectiva de Género para la Evaluacion de Procesos

para los Programas del Gobierno del Estado de Quintana Roo".
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En este sentido, el analisis contempld la identificacion de posibles
brechas, barreras o diferencias en el acceso, operacion y atencion del
Programa entre mujeres Yy hombres, considerando elementos
relacionados con una matriz de analisis de género definida por medio de
la valoracion de items aplicados en la entrevista semiestructurada de

campo por cada proceso, de acuerdo a las siguientes variables:

e Planeacion /sexo

e Difusién / sexo, territorio

e Solicitud /tiempo, cuidados

e Seleccidon de personas beneficiarias / sexo

e Produccion de apoyos / tipo de apoyo

e Distribucién de apoyos / ubicacién

e Entrega de apoyos /tiempo

e Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos /

indicadores

La instancia evaluadora desarrollé una propuesta novedosa para
fortalecer el analisis de género a través de la identificacion y valoracion
del grado de transversalizacion de la perspectiva de género que toma en

cuenta cuatro dimensiones institucionales:

e Diagndstico con enfoque de género
e Padron desagregado
e Acciones afirmativas

e Indicadores de la MIR

Ademas de lo anterior, también se revisdé la existencia de
instrumentos, registros o practicas operativas que permitieran identificar

condiciones diferenciadas de acceso, participacion o atencion de la
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poblacion beneficiaria desde una perspectiva de igualdad y no
discriminacion.

Para finalizar, a partir del analisis documental y del trabajo de
campo, se triangulara la informacion para integrar los principales
hallazgos, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos

operativos y a la mejora de la gestion institucional del Pp.

Evaluacion de procesos

I. Ficha identificativa del Programa presupuestario

Cuadro 1. Datos de identificacién del Pp S012.

Clave y nombre del Programa SO12 - Fortalecimiento al Desarrollo

presupuestario Rural

Clasificacion programatica S (Subsidios sujetos a Reglas de
Operacion)

Dependencia responsable 109 - Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca
(SEDARPE)

Unidad responsable M5-2207 - Subsecretaria de
Desarrollo Rural

Aino de creacién 2025

Poblacién objetivo Personas fisicas productoras de
pequefa escala que impulsen
actividades productivas de

desarrollo rural en zonas de
atencion prioritaria.

Poblacién atendida (2025) 3,254 personas beneficiarias (Corte
al cuarto trimestre del ejercicio
2025).
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Cobertura territorial 10  municipios del Estado de
Quintana Roo (Localidades rurales
en: Felipe Carrillo Puerto, Othén P.
Blanco, Tulum, José Maria Morelos,
Bacalar, Lazaro Cardenas,
Solidaridad, Puerto Morelos, Isla
Mujeres y Cozumel) ubicados en
Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Il. Descripcion del Programa presupuestario

El Pp SO12: Fortalecimiento al Desarrollo Rural es una Politica Publica de
caracter social operada por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
Rural y Pesca (SEDARPE), orientada a potenciar las capacidades de
produccion de las comunidades mas rezagadas de la entidad. El
Programa esta disefado para intervenir en las unidades de produccion
de pequena escala, facilitando el acceso a insumos y bienes que los
beneficiarios no podrian adquirir por cuenta propia debido a sus

condiciones de vulnerabilidad.

De acuerdo con el Diagnéstico (Formato MML 001) con
informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval), el Programa responde a un contexto de
inseguridad alimentaria severa que afecta a las poblaciones rurales y
costeras de Quintana Roo, el cual se estima de alrededor 11.6 por ciento
de la poblacion estatal con grado de severa. La problematica central se
define como la incapacidad de las personas productoras para generar
sus propios alimentos o excedentes comerciales, derivado de una baja
productividad en el sector primario. Esta situacion se concentra
principalmente en las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP), donde la falta
de infraestructura y medios de capitalizacion mantiene a las familias en

un ciclo de pobreza.

El bajo rendimiento productivo identificado en el Diagndstico del
programa (Formato MML 01) tiene su origen en la descapitalizacion
estructural de las y los productores, quienes carecen de los medios
necesarios para adquirir insumos basicos y herramientas modernas.
Entre las causas identificadas (Formato MML 02), el Programa refiere a la

falta de equipamiento para el desarrollo de |la agricultura familiar, la falta
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de insumos para actividades productivas de la agricultura familiar y las
escasas oportunidades de las mujeres para participar en actividades

productivas de agricultura familia.

En este escenario, el Programa busca intervenir de forma directa
focalizando sus esfuerzos en una poblaciéon objetivo compuesta por
personas que habitan en zonas rurales y costeras —especificamente en
comunidades menores a 2,500 habitantes o en zonas de atencidon

prioritaria del estado— que presentan inseguridad alimentaria.

La estrategia de intervencion del Programa SO12 se articula mediante la
entrega directa de apoyos en especie y equipamiento, divididos en tres
modalidades operativas, de acuerdo con la MIR y con el articulo 1 de las

Reglas de Operacion del programa:

a) Modalidad I (CO1): Entrega de equipamiento para el desarrollo rural;
Uun apoyo en especie por unica ocasion en el aho a personas
productoras de pequena escala, de acuerdo con dos tipos de
apoyos: I) entrega de equipamiento para actividades agropecuarias
y diversificacion de la agricultura familias; y Il) entrega de
equipamiento para la extraccion de agua con energia solar para
almacenamiento y riego. Con estos tipos de apoyo se identifica que

el Programa busca tecnificar el riego en pequena escala.

b) Modalidad Il (C02): Insumos para | desarrollo rural; un apoyo en
especie por unica ocasion en el ano de insumos productivos, tales
como semillas mejoradas y material genético, para incrementar el

rendimiento por hectarea.

c) Modalidad Il (CO3): Equipamiento a mujeres rurales que
desarrollan la agricultura familiar. Dotacidon de equipamiento

especifico para mujeres rurales, con el fin de reducir la brecha de
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género en el acceso a activos productivos e impulsar las actividades

productivas de la mujer rural.

El mecanismo de accion del Programa inicia con la publicacion de una
convocatoria publica que establece criterios de elegibilidad basados en
la propiedad legal de la tierra para cada una de las modalidades
establecidas. Las solicitudes son captadas y procesadas digitalmente a
través de la plataforma SIAGROPESCA, utilizando el orden de prelacion
(fecha de registro) como criterio primordial para la asignacion de los

apoyos.

Finalmente, el programa se encuentra alineado con el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2023-2027, especificamente dentro del Eje O03:
Desarrollo Econdmico Inclusivo. Su diseno contribuye al objetivo
sectorial de incrementar la actividad econémica del sector primario en
agricultura, ganaderia y pesca. Los resultados esperados se centran en el
fortalecimiento de la seguridad agroalimentaria y la mejora de los
ingresos de 3,591 personas productoras, buscando que la capitalizacion
de sus unidades productivas se traduzca en una mayor calidad de vida y

en la permanencia de la actividad agricola en el estado.
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lll. Analisis del diseiio del Programa presupuestario

El presente apartado tiene como objetivo analizar los principales
elementos del disefo del Pp SO12, considerando su estructura légica con
base en la Metodologia del Marco Ldégico, su vinculacion con la

planeacion estatal y la consistencia de su MIR.

Para lograr lo anterior, se consideraron diez preguntas con sus
respectivos criterios de evaluacion que permiten analizar la estructura

de diseno principal del Pp, los cuales son:

e Objetivo del Pp

e Diagndstico

e Problema publico que atiende

e Definicion de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida,
desglosados por sexo y grupos etarios)

e Apoyos entregados

e Indicadores estratégicos y de gestion

De esta forma, se revisd exhaustivamente la justificacion normativa y
empirica del Pp, la congruencia de su légica causal desde el Arbol de
Problemas, la metodologia de cuantificacion poblacional y estrategia de
cobertura, hasta el analisis de criterios CREMA (Claro, Relevante,

Econdmico y Monitoreable) de sus indicadores.

El presente apartado tiene como objetivo analizar el diseho del Pp
S012 de la SEDARPE a través de diez preguntas de evaluacion. Con estas
interrogantes, se examinan los elementos centrales de la intervencion
para comprobar que su estructura l6gica esté construida con base en la

Metodologia de Marco Légico (MML).
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De esta manera, el escrutinio verifica la congruencia entre el
diagndstico inicial, el problema publico que se busca atender, |la correcta
definicion de las poblaciones y los apoyos que efectivamente se
entregan. Asimismo, se evalua la alineacion estratégica del Programa

frente a los distintos instrumentos de planeacion estatales y nacionales.

Finalmente, este analisis revisa a profundidad la consistencia de su
MIR. Con ello, se garantiza que los indicadores estratégicos y de gestion
verdaderamente midan el cumplimiento del objetivo trazado por la

dependencia.
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1. ¢El Diagnéstico del Programa cuenta con las siguientes
caracteristicas?

e Una definiciéon puntual del problema o necesidad que busca
atender, redactada en apego a la sintaxis sefalada por la
Metodologia de Marco Légico;

e Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad que
busca entender, los cuales son claros, coherentes y privilegian
el principio de légica causal;

e Objetivos de la intervencién alineados claramente a los
instrumentos de planeaciéon tales como: Plan Estatal de
Desarrollo (PED), Plan Nacional de Desarrollo (PND) y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS);

e Una cuantificacién y caracterizacion de las poblaciones o areas
de enfoque objetivo, las cuales son consistentes e incluyen una
metodologia puntal, asi como fuentes de informacién claras y
confiables para su calculo;

e Una ubicacién territorial de la poblacién o area de enfoque
coherente con la definicion del problema o necesidad que
busca atender;

e Un periodo o plazo de actualizacion consistente a las
estadisticas y fuentes de informaciéon que utiliza para medir la
magnitud y evolucién del problema o necesidad que busca

atender.

El programa cumple con definir su problematica central como: "La
poblacion de las zonas rurales y costeras de Quintana Roo que viven en
condiciones de pobreza, carecen de los medios necesarios para producir
sus propios alimentos de origen agropecuario". Esta redaccion cumple

con la sintaxis de la Metodologia de Marco Logico (MML) al identificar
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claramente al sujeto afectado (poblacion rural y costera en pobreza), la
ubicacion geografica (Quintana Roo) y el estado negativo o necesidad

(carencia de medios para la produccion de alimentos).

No obstante, es importante considerar que una definicion en estos
términos no es recomendable, ya que la carencia de un bien o servicio
no es justificacion suficiente para describir un problema, y se corre el
riesgo de saltar a sus causas, o bien, como sucede en este caso, terminar

con definiciones tautoldgicas donde la causa es el problema mismo.

Por ello, se observa que, si bien el Diagnoéstico estructura una
l6gica causal mediante un Arbol de Problemas que identifica como
causas directas la falta de equipamiento para la agricultura familiar, la
insuficiencia de insumos productivos y las escasas oportunidades para
las mujeres rurales, estas no estan retratando fielmente causas, sino que
describen el problema ya identificado afadiendo caracteristicas al

estado de carencia que se define.

Estas causas se vinculan con causas indirectas como la escasez de
recursos economicos en las zonas rurales para la tecnificacion vy
adquisicion de semillas. Los efectos identificados, tales como el aumento
del indice de pobreza y la persistencia del hambre en las comunidades,
guardan una coherencia directa con la problematica de seguridad
alimentaria planteada, permitiendo que la intervencién se disenhe para

atacar los aspectos propios del rezago productivo.

Por su parte, la intervencion presenta una alineacion estructural
solida con el PED 2023-2027, vinculandose especificamente al Eje 3
"Desarrollo Econdmico Inclusivo" y al apartado de "Desarrollo
Agropecuario, Acuicola y Pesquero para el Bienestar". A nivel federal, el

programa se fundamenta en los principios del PND 2019-2024
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orientados a privilegiar a los sectores sociales mas desprotegidos bajo un
enfoque de justicia social. Finalmente, los objetivos del programa
contribuyen de manera directa a la Agenda 2030, impactando en el ODS
2 "Hambre Cero" (metas 2.3 y 2.4), el ODS 5 "lgualdad de Género" y el
ODS 10 "Reduccion de las desigualdades'.

Respecto a la cuantificacion y caracterizacion de sus poblaciones,
el programa cuantifica sus poblaciones adecuadamente al utilizar datos
del Coneval y el Censo de Poblacion y Vivienda del Inegi, estableciendo
una Poblacion de Referencia de 173,060 personas y una Poblacion
Potencial de 20,075 personas que presentan inseguridad alimentaria
severa en la entidad. Finalmente, la Poblaciéon Objetivo se ha fijado en

3,673 personas del medio rural y costero.

En este sentido, es importante resaltar que, aunque la
cuantificacion es clara, se advierte una debilidad metodologica en la
documentacion pues no se detalla la formula o procedimiento especifico
utilizado para transitar de la poblacion potencial, definida como las
personas que estan en el supuesto de inseguridad alimentaria severa, a
la poblacion objetivo, definida como personas del medio rural y costero.
Sin detallar como se desagregan las poblaciones hasta la meta anual de
atencion, el disenho se limita a citar registros administrativos internos
como fuente de validacion, lo que reduce la comprension de la logica

causal en el diagnostico.

La ubicacion territorial es plenamente coherente con el
diagnostico, focalizando la atencidon en las localidades menores a 2,500
habitantes situadas dentro de las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) del
estado. Esta delimitacion geografica asegura que los recursos se dirijan a

los entornos rurales y costeros donde se manifiesta con mayor rigor la
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carencia de activos productivos y la inseguridad alimentaria. El uso de las
ZAP como criterio de ubicacion garantiza que la operacion del programa
se ejecute en los territorios con mayores indices de rezago social

definidos oficialmente.

El diagndstico utiliza como base la medicion multidimensional de
la pobreza del Coneval y estadisticas del Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) con cortes al 2023, lo cual es
consistente con los ciclos de planeacion. El programa contempla un
seguimiento trimestral de metas fisicas y financieras que permite

actualizar la magnitud de los avances operativos.

Si bien los datos proporcionados en el diagndstico poseen un alto
rigor técnico, su principal limitante operativa es el rezago temporal, lo
cual impide a la instancia ejecutora realizar un seguimiento oportuno y
en tiempo real sobre los efectos directos que la entrega de insumos y

equipos tiene en las unidades de produccion atendidas.

Esta desconexion informativa conlleva el riesgo de reportar un
cumplimiento administrativo total en la distribucion de bienes mientras
la realidad factica del sector primario muestra retrocesos por factores
externos que la planeacion actual no logra aislar ni capturar
oportunamente, representando una excelente area de oportunidad para
el programa a fin de contar con alternativas de medicion del

seguimiento.
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2. ¢(El problema publico o necesidad que busca resolver o atender el
programa cuenta con las siguientes caracteristicas?:

e Es consistente con los diferentes documentos programaticos
del Programa (Diagnéstico, Arbol de Problemas, Analisis de la
Poblacién Objetivo);

e Se redacta en apego a la sintaxis establecida por la Metodologia
del Marco Légico;

e Contiene a la poblaciéon o area de enfoque potencial u objetivo
de manera clara y concreta;

e :Se revisa o actualiza periédicamente para ser consistente con

la informacién mas reciente?

Respecto a la consistencia con los diferentes documentos
programaticos, se constatd que existe una congruencia técnica entre los
instrumentos de planeacion analizados. El enunciado del "Problema
Central" identificado en el Analisis del Problema (Arbol de Problemas) es
idéntico al redactado en la seccion de Definicion del Problema (MML 01),
al establecer textualmente que: "La poblacion, de las zonas rurales y
costeras de Quintana Roo que viven en condiciones de pobreza, carecen
de los medios necesarios para producir sus propios alimentos de origen

agropecuario", lo cual asegura su consistencia.

Asimismo, las causas directas establecidas en el arbol, tales como
la falta de equipamiento e insumos, guardan una relacion con la

caracterizacion de la poblaciéon objetivo.

No obstante, la definicion basada en carencia presiona al diseno
del programa a conceptualizar el problema como la falta del bien o
servicio que se quiere otorgar, lo que rompe la cadena causal ctanto con

SUS causas como con sus efectos. En este sentido, se recomienda que el
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diseno redefina su problema a fin de adquirir la informacidn dispuesta
en el Diagnodstico y describir como las situaciones de pobreza de la
poblacion impiden la produccion alimentaria a baja escala o bien,
profundizar sobre cuales son los obstaculos que dificultan el acceso de
las personas con menores recursos a insumos para la produccion
alimentaria. Esta recomendacion puede derivar en que el programa
explore de manera exhaustiva alternativas de solucion que se puede

materializar con otro tipo de instrumentos de politica.

AUn con esta oportunidad de mejora, se constata que la redaccion
del problema publico "La poblacion de las zonas rurales y costeras de
Quintana Roo que viven en condiciones de pobreza carecen de los
medios necesarios para producir sus propios alimentos de origen
agropecuario", se apega a la sintaxis de la Metodologia de Marco Logico
(MML). El texto integra correctamente los tres elementos fundamentales
de una definicion de problema publico: el estado negativo o necesidad
(carecen de los medios necesarios), la poblacidon afectada (personas de
zonas rurales y costeras en condiciones de pobreza) y la ubicacion

geografica (Quintana Roo).

El programa logré delimitar de manera clara y concreta a sus
poblaciones en los documentos de diagndstico y cuantificacion. Se
establecid una Poblacion Potencial de 20,075 personas que presentan
inseguridad alimentaria severa, mientras que la Poblacion Objetivo se
fijdo concretamente en 3,673 personas del medio rural y costero. La
definicion no fue ambigua, ya que vinculd el area de enfoque a criterios
territoriales especificos (localidades menores a 2,500 habitantes) y
criterios socioecondmicos oficiales de la medicion multidimensional de

la pobreza.

Pagina 30 de 171



UINTANA eVALUATre

oo UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202212027

Sin embargo, se advierte de una falta de metodologia clara para
pasar de la conceptualizacion usada en la Poblacion Potencial (personas
gue estan en el supuesto de inseguridad alimentaria severa), a la
definicion que se presenta en la Poblacion Objetivo (personas del medio

rural y costero).

Esta inconsistencia puede generar otros problemas en términos
de seguimiento del programa. Se observd que la descripcion del

problema en la MIR omitid el nUmero especifico de la poblacion.

La claridad en la poblacién objetivo permitié que el programa
estableciera metas de cobertura realistas y verificables a través de sus
registros administrativos y padrones de beneficiarios. No obstante, se
observo que la descripcion del problema en la MIR omitid el numero
especifico de la poblacion, delegando esa precision a las fichas técnicas

de cuantificacion de poblaciones.

Asimismo, se identificé que el problema publico fue objeto de
revision y actualizacion en el marco de la formulacion del Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027 y los programas sectoriales derivados. Los
documentos analizados presentan una fecha de modificacion del 06 de
febrero de 2025, lo que indicd un esfuerzo por mantener la vigencia de
los diagndsticos frente a las estadisticas del Coneval y el Inegi mas
recientes. EI motivo de creacidon o actualizacion declarado incluyo
explicitamente la alineacion con los nuevos instrumentos de planeacion

estatal.

A pesar de estas actualizaciones administrativas, se enfatiza sobre
la importancia de fortalecer el vinculo entre la informacion estadistica
macroecondmica y la realidad operativa de campo. Aunque el programa

reportd procesos de actualizacion anual en cumplimiento con la Ley de
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Planeacion para el Estado de Quintana Roo, la dependencia de fuentes
externas para medir la magnitud del problema sugirié la necesidad de
integrar diagnosticos territoriales mas frecuentes que capturen cambios

rapidos en la vulnerabilidad de los productores.

En conclusion, respecto a este criterio de evaluacion, con la
revision documental se determindé que el diseno del Programa SO12
cumple parcialmente con los criterios de consistencia, sintaxis y
delimitacion poblacional, principalmente debido a la necesidad de
describir con mayor logica la relacion entre la definicion de Poblacion

Potencial y la Poblacion Objetivo.
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3. ¢(El Programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica
sobre su propuesta de atencion que cumpla con las siguientes
caracteristicas?:

e Esta documentada;

e Sustenta el tipo de intervenciéon o propuesta de atencién que
lleva a cabo;

e Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la
intervencién con fuentes de informacion claras y confiables;

e :Es consistente la légica causal del problema que busca

resolver?

La justificacion del programa se encuentra formalmente documentada
en el Formato MML-01 Definicion del Problema y en el articulo 6 de las
Reglas de Operacion, los cuales integran estadisticas oficiales del
Coneval, el Inegi y la Conapo, sehalando que el 44.8% de la poblacion
estatal vive en situacion de pobreza y un 11.6% presenta inseguridad
alimentaria severa. Esta base empirica permite establecer que Ia
poblacion de las zonas rurales y costeras carece de la capitalizacion
necesaria para adquirir insumos y herramientas, lo cual fundamenta la

necesidad de una intervencion publica estatal.

La propuesta de atencidon se sustenta en los Objetivos Especificos
del articulo 6 de las Reglas de Operacion, los cuales mandatan la entrega
de equipamiento e insumos como la via para fortalecer la agricultura
familiar y la actividad econdmica del sector primario. El diseno de la
intervencion mediante sus tres componentes (CO1, CO2, CO3) responde a
la I6gica de accion al priorizar la tecnificacion, como los sistemas de riego
con energia solar, para resolver la obsolescencia de herramientas
identificada en el diagndstico. La evidencia analizada en el programa

sectorial resalta que la falta de infraestructura hidroagricola y el uso de
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herramientas obsoletas son causas directas del bajo rendimiento en las

unidades de produccion familiar

Por tanto, la entrega de paquetes tecnologicos (semillas,
fertilizantes) y equipos (bombas solares, herramientas) guarda una
relacion directa con la solucion de las carencias materiales detectadas en
el diagndstico de las unidades productivas. De este modo, el
otorgamiento de insumos y bienes se presenta como una accion ligada
al objetivo, con un diseno que contempla una ejecucion a partir de las
facultades y metas operativas establecidas en la normativa vigente del

programa.

Por su parte, el programa utiliza fuentes de informacién de alto
rigor técnico y confiabilidad, tales como el Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) y el Sistema Nacional de
Identificacion Individual de Ganado (SINIIGA) para determinar las

necesidades por sector (ganadero, apicola, agricola).

La |o6gica causal del problema es coherente a través de la
Metodologia de Marco Légico. El Arbol de Problemas articula
correctamente que la escasez de recursos econémicos en las zonas
rurales (causa indirecta) deriva en una falta de equipamiento e insumos
(causas directas), lo que a su vez genera rendimientos insuficientes v,

finalmente, aumenta los indices de pobreza y hambre (efectos).

Esta cadena se transpone de manera logica al Arbol de Objetivos,
donde el propdsito central es el fortalecimiento de la actividad
economica del sector primario mediante la dotacion de insumos y bines

para la siembra.

No obstante, dada la redaccion del problema, se identifica una

relacion poco clara entre las causas identificadas y los apoyos
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entregados. El programa determiné que la falta de maquinaria, insumos
y una deficiente infraestructura de acceso son causas de la carencia de
los medios necesarios para producir alimentos de origen agropecuario.
Si bien los componentes de entrega de equipo e insumos actuan como
medios efectivos para alcanzar la autosuficiencia alimentaria, la
redaccion de un problema como la falta de algo limita la légica causal

entre causas y componentes.
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4. ;(Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo del
Programa estan definidas en documentos oficiales y cuentan con
la siguiente informaciéon?:
¢ Unidad de medida congruente con sus definiciones;

e Cuantificacion y, en su caso, desagregacion geografica;

e Incorpora una metodologia de cuantificacion, su
caracterizacion y fuentes de informacion para establecer su
calculo;

e Se define un plazo para su revisiéon y actualizaciéon en apego a
su metodologia de cuantificacion;

e :Se relacionan con el problema publico o necesidad que busca

atender el Programa?

Respecto a la definicion de poblaciones, el Programa SO12 identifica
formalmente en su la Definicion del Problema (Formato MML 01) una
poblacion de referencia de 173,060 personas y una poblacion objetivo de
3,673 personas pertenecientes al medio rural y costero. La unidad de
medida empleada es la "Persona", la cual es plenamente congruente con
las definiciones de los beneficiarios y los indicadores de gestion que
miden el avance trimestral y anual de los apoyos. No obstante, se
observan discrepancias tanto en su conceptualizacion como en su

cuantificacion.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 12 de las Reglas de Operacion
del programa, la Poblacién potencial se cuantifica por 20,076 personas
productoras agropecuarias, mientras que la Poblacion Objetivo esta

compuesta por 3,253 personas productoras agropecuarias.
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En este mismo articulo de las Reglas de Operacion, se detalla que
la cuantificacion incluye una desagregacion por modalidad, descrito de

la siguiente forma:

a) Modalidad I: Consiste en beneficiar hasta un total de 11183
personas productoras que habitan en las comunidades rurales
ubicadas en los municipios dentro de las Zonas de Atencion

Prioritaria (ZAP) para el estado de Quintana Roo.

b) Modalidad IlI. Consiste en beneficiar hasta un total de 2,000
personas productoras que habitan en las comunidades rurales
ubicads en los municipios dentro de las ZAP para el estado de

Quintana Roo.

c) Modalidad IlI: Consiste en beneficiar hasta un total de 70 mujeres
productoras que habitan en las comunidades rurales ubicadas en

los municipios dentro de las ZAP para el estado de Quintana Roo.

Con lo anterior, se observa que la ademas de la discrepancia entre el
dato dispuesto en el Diagnoéstico como en las Reglas de Operacion, la
definicion de la poblacion objetivo estda supeditada al control
presupuestal, obteniendo margenes de cobertura bajos. La poblacion
Postergada se cuantifica por 16,823 personas productoras agricolas que
por disponibilidad presupuestaria no contaron con los bienes e insumos

otorgados por el programa.

Por su parte, la cuantificacion y caracterizacion de estas
poblaciones se fundamenta en una metodologia que utiliza fuentes
oficiales como la medicion multidimensional de la pobreza 2020 del

Coneval e informacion del Inegi.

No obstante, en el Formato MML 01 se muestra que las personas a

las que se dirige el programa son personas del medio rural y costero,
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mientras que las Reglas de Operacion la define como personas
productoras agropecuarias. Esta divergencia tiene repercusiones sobre
las caracteristicas que asume el programa sobre la poblacion, lo cual es
necesario revisar. Se considera que la definicion de personas del medio
rural y costero es mas amplia y numerosa que la definicion de personas

productoras agropecuarias.

La desagregacion geografica se enfoca en comunidades menores
a 2,500 habitantes situadas en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP),
relacionandose directamente con el problema publico de carencia de
medios para la produccion agropecuaria. Asimismo, el programa
establece plazos para la revision y actualizacion de esta informacion a
través de su Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), el cual
contempla informes de avance alineados a los ciclos de planeacién del

Plan Estatal de Desarrollo.

En suma, la definicion de las poblaciones se relaciona con el
problema publico o necesidad que busca atender el Programa; no
obstante, como se ha mencionado, se advierte una falta de metodologia
clara para transitar de la conceptualizacion usada en la Poblacion
Potencial (personas en inseguridad alimentaria) a la definicidn técnica
presentada en la Poblacion Objetivo (personas del medio rural y costero),

asi como en la homologacion de sus caracteristicas.

Esta inconsistencia técnica puede generar problemas en el
seguimiento del programa al no quedar explicito el criterio de
focalizacion entre ambos grupos. Dicha falla en el disefo se acentua por
las discrepancias contenidas en los documentos, especificamente con

los datos expuestos en el articulo 12 de las Reglas de Operacion.
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Adicionalmente, se observd que la descripcion del problema en la
MIR omitiéo el numero especifico de la poblacion, lo que limita la
capacidad de monitorear con precision el impacto real de la intervencion

frente a la magnitud de la necesidad diagnosticada.
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5. ¢El Programa cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a sus poblaciones o dareas de
enfoque?

e Contempla la evolucion de la poblacién potencial y objetivo del
programa;

e Considera el presupuesto que requiere el Programa para
atender su poblacion objetivo al cierre de la actual
administracion;

e Especifica metas de cobertura anuales al cierre de la actual
administracion, asi como los criterios con los que se definen;

e Define el momento en el tiempo en el que convergen las

poblaciones potencial y objetivo.

En primer lugar, y de acuerdo con el articulo 11 de las Reglas de
Operacion, la cobertura se establece preferentemente en las localidad
rurales de los Municipios de Felipe Carrillo Puerto, Othdn P. Blanco,
Tulum, José Maria Morelos, Bacalar, Lazaro Cardenas, Solidarias, Puerto
Morelos, Isla Mujeres y Cozumel, ubicados dentro de la Declaratoria de

Zonas de Atencidn Prioritarias.

Respecto a la estrategia de cobertura documentada para atender
a la poblacion de personas del medio rural y costero, el Programa S012
documenta con precision su situacion demografica para el ejercicio
2025, identificando una poblacion potencial de 20,076 personas en
situacion de inseguridad alimentaria severa y una poblacion objetivo de
3,253 personas del medio rural y costero, de acuerdo con el articulo 12 de
las Reglas de Operacion. Sin embargo, dado que el programa no existia
en los ejercicios 2023 y 2024, no se cuenta con un registro histoérico

previo que permita analizar una tendencia evolutiva institucional.
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Asimismo, se observa que, a pesar de contar con un diagnostico
solido de la carencia actual, el diseno carece de un analisis prospectivo o
estadistico multianual que modele como evolucionaran estas cifras
hacia el cierre de la administracion en 2027. Esta omision dificulta la
capacidad del programa para ajustar su estrategia de atencion ante
posibles cambios en la dinamica demografica o factores externos que

afecten la migracion de la fuerza laboral en el campo quintanarroense.

Sobre el presupuesto requerido al cierre de la administracion, la
planeacion financiera del programa se concentra exclusivamente en el
gjercicio fiscal 2025, detallando los montos aprobados para la operacion
anual por componente, pero sin proyectar las necesidades financieras

multianuales.

El presupuesto se encuentra supeditado estrictamente a la
suficiencia autorizada ano con ano, lo que impide garantizar la
capitalizacidn necesaria para cubrir la totalidad de la poblacion objetivo
al cierre del periodo gubernamental. Eso conlleva implicaciones, sobre
todo para la consecucion del propdsito, ya que no se identifica alguna
estrategia que aborde a la poblacion postergada de 16,823 personas

productoras agropecuarias en los siguientes anos.

Al no contar con una estrategia presupuestaria que trascienda el
ciclo anual, el programa enfrenta limitaciones para asegurar el
cumplimiento de una cobertura total progresiva, por lo que el disefio
actual se ve obligado a definir una poblacion no beneficiaria
(postergada) significativa, lo que sugiere que el techo financiero actual
es insuficiente frente a la magnitud del problema diagnosticado en el

estado.
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Por su parte, el programa establece metas de cobertura claras
para el ejercicio 2025, proyectando atender a un total de 3254
beneficiarios mediante la entrega de insumos, equipo y apoyo a mujeres
rurales. Estas metas se desglosan trimestralmente en la MIR,
permitiendo un seguimiento administrativo de la gestion y la eficacia en

la entrega de los apoyos.

No obstante, la documentacion técnica no especifica metas
anuales proyectadas hasta el ano 2027, ni detalla con precision los
criterios técnicos o formulas que justifiuen el ritmo de crecimiento
anual propuesto. La falta de estos criterios dificulta evaluar si la velocidad
de atencion es la 6ptima para mitigar el rezago productivo del sector

primario identificado en el diagndstico.

Finalmente, la revision del diagndstico y de la MIR revela que no se
ha definido un momento en el tiempo en el que converjan las
poblaciones potencial y objetivo del programa. El disefo actual reconoce
explicitamente la existencia de una poblacion postergada que
representa aproximadamente el 81 por ciento del universo potencial, sin
establecer un horizonte de planeacion para agotar este universo de

productores desatendidos.

Por tanto, bajo la trayectoria de metas actuales, no existe evidencia
documental de que la intervencion logre la convergencia total al cierre
de la administracion en 2027. Esta brecha entre |la capacidad de atencion
y la necesidad detectada representa un area de mejora critica en la
planeacion estratégica, requiriendo la incorporacion de un horizonte de
convergencia que articule las metas anuales con la cobertura universal

esperada.
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6. ¢Latraducciény correspondencia del Arbol de Problemas a la MIR
cuenta con las siguientes caracteristicas?

e Correspondencia del Problema Central al Propésito: EIl
Problema Central (estado negativo) se transformé en Ila
situacion positiva expresada como Propésito de la MIR,
manteniendo consistencia en la delimitacion geogrifica y la
poblacion objetivo;

e Correspondencia de los Efectos al Fin: Los efectos identificados
en el Arbol de Problemas se corresponden con el nivel de Fin de
la MIR;

e Correspondencia de las Causas Directas a Componentes: Las
causas directas se tradujeron en los Componentes de la MIR;

e Correspondencia de las Causas Indirectas a Actividades: Las
causas indirectas se reflejan a través de las Actividades de la
MIR;

e Mitigacién Integral: Todas las causas criticas identificadas en el
diagnéstico cuentan con al menos una accién de intervencién
en la MIR;

e Exclusion de elementos ajenos: Todos los Componentes y
Actividades de la MIR estan vinculados directamente a la

solucion de alguna causa del diagnéstico.

El programa presenta un area de oportunidad, ya que no mantiene una
correspondencia ni consistencia estricta en la traduccion de su

Problema Central hacia el Propdsito registrado en la MIR.

Durante la revision documental, se constatd en el Formato MML 02
qgue el Problema Central (estado negativo) se encuentra redactado
como: "La poblacion de las zonas rurales y costeras de Quintana Roo que

viven en condiciones de pobreza, carecen de los medios necesarios para
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producir sus propios alimentos de origen agropecuario". La traduccion
metodologica de este enunciado a una situacion positiva esperada se
refleja correctamente en el Arbol de Objetivos, en donde se verificd que
el Objetivo Central preserva la sintaxis al dictar: "La poblacién de las
zonas rurales y costeras de Quintana Roo que viven en condiciones de
pobreza, tienen los medios necesarios para producir sus propios

alimentos de origen agropecuario".

Esta traslacion modificé el enfoque de la intervencion: mientras el
diagnostico resaltd la inseguridad alimentaria severa del 11.6 por ciento
de la poblacion, el objetivo de planeacion se centro en la productividad
economica, lo cual no es necesariamente un "espejo positivo" directo de

la autosuficiencia alimentaria planteada inicialmente.

Esta inconsistencia técnica sugiere que la |6gica de intervencion se
desplazd de un problema de bienestar social (hambre y autoconsumo) a
uno de competitividad sectorial. Aunque se mantuvo la consistencia en
la delimitacion geografica y la poblacién objetivo (personas del medio
rural y costero), la desconexion entre "producir alimentos" y "fortalecer la
actividad econdmica" dificultdé la trazabilidad del impacto real sobre la
carencia alimentaria diagnosticada. El disefo no acreditd de qué manera
el fortalecimiento econdmico de la actividad primaria derivara
estrictamente en la mitigacion de la inseguridad alimentaria severa

descrita en el diagnostico oficial.

Por consiguiente, se determina que no existe una correspondencia
fiel entre el Arbol de Problemas y el Propdsito en la MIR. Si bien se
conserva la delimitacion geografica ("zona rural y costera del Estado de
Quintana Roo0"), el enunciado en la MIR pierde consistencia

metodologica al omitir por completo la caracteristica de focalizacion de
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la poblacion objetivo ("que viven en condiciones de pobreza") y al alterar
la resolucion del problema (pasando de la accion concreta de "tener los
medios para producir alimentos" a un listado extenso sobre "fortalecer la
actividad econdmica del sector primario"). Esta discrepancia fractura la

l6gica vertical del diseno.

De igual forma se presenta otra area de oportunidad, ya que no
existe una correspondencia metodologica estricta entre los efectos
directos e indirectos identificados en el Arbol de Problemas y la

redaccion del nivel de Fin registrado en la MIR.

Los efectos identificados en el Arbol de Problemas, tales como
desnutricion (ED3), problemas de salud (EI3.1), bajo rendimiento escolar
(ED4), aumento del indice de pobreza (ED5) y hambre (ED6), guardaron
una relacion légica con el nivel de Fin de la MIR, con el objetivo de
contribuir a una "Alimentacion balanceada", una "Buena salud", y a la

"Reduccion de indices de |la pobreza y hambre".

Asimismo, se identificdé que el Fin se propuso contribuir al
incremento anual de la actividad econdmica del sector primario para
mejorar ingresos y calidad de vida, lo cual tedricamente revierte el efecto
superior de produccion insuficiente. El indicador utilizado para este nivel
fue el indice de volumen fisico del sector primario, proporcionando una

métrica de contribucion al desarrollo estatal.

Sin embargo, el disefo omitid establecer una periodicidad de
mediciéon clara para evaluar los efectos de largo plazo en la seguridad
agroalimentaria. Al vincularse con indicadores macroeconémicos del
Inegi, el seguimiento del Fin quedo sujeto a la actualizacion de fuentes

secundarias, lo cual limitd la capacidad de monitoreo inmediato sobre
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los efectos directos de la entrega de insumos en los niveles de pobreza

extrema detectados en el diagndstico.

De igual manera, las causas directas del diagnostico se tradujeron
adecuadamente en los Componentes de la MIR, enfocandose en la falta

de capitalizacion y equipamiento.

La causa CD1 (falta de equipamiento) se correspondié con el
Componente 01 Equipamiento para el desarrollo rural realizado; la CD2
(falta de insumos) con el Componente 02 Insumos para el desarrollo
rural realizado; y la CD3 (escasas oportunidades para mujeres) con el
Componente 03 Entrega de equipamiento para impulsar actividades
productivas de la mujer rural. Esta estructura permitié que cada brazo
operativo del programa atacara una raiz especifica de |Ia

descapitalizacion del productor rural.

No obstante, se detectd una falla en la mitigacion integral de las
causas directas. La causa CD4, referida a las insuficientes capacidades
técnicas y transferencia de tecnologia, se tradujo originalmente en el
Componente 04 (Extensionismo Rural); sin embargo, dicho componente
aparecio en Cedula de avance de cumplimiento de los objetivos y metas
como "CANCELADOQ". Esta omision dejo sin atencion operativa una de las
causas criticas del problema, rompiendo la cadena légica necesaria para
asegurar que el equipo e insumos entregados se utilicen con la

asistencia técnica adecuada.

Por tanto, el programa no logra una mitigacion integral de la
problematica diagnosticada debido a la cancelacion de uno de sus
componentes estratégicos. Aunque las causas materiales (insumos y

equipo) se atendieron a través de los primeros tres componentes, la
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desatencion de la causa técnica (extensionismo) generd un vacio en la

cadena de valor.

El diagnostico establecidé que la falta de conocimientos técnicos
era una barrera fundamental, por lo que la cancelacion del Componente
04 comprometio la sostenibilidad de los resultados productivos

esperados.

Adicionalmente, el disefno se centré mayoritariamente en la
entrega de insumos basicos y no en infraestructura de mayor escala
documentada como necesaria. Al limitar la intervencion a apoyos
menores, el programa mitigd las consecuencias inmediatas de la
pobreza, pero no las causas estructurales profundas del sector primario

en Quintana Roo.

Respecto a la desagregacion de las causas indirectas, se verificod
gue este reflejo se cumple de manera parcial en el nivel de Actividades.
Las subcausas relacionadas con la adquisicion de maquinaria y material
vegetativo contaron con actividades especificas para la entrega de estos
bienes (COLAO1 y C02.A01), al precisar como medios indirectos que las
personas cuentan con el equipamiento en actividades agropecuarias o
para la extraccion de agua, usando energias alternativas en la zona rural,
para el primer componente, y que se cuenta con |los recursos necesarios
en la zona rural para la compra de insumos necesarios para la

produccion de alimentos, en el segundo componente.

Sin embargo, a pesar de esta correspondencia, el disefno de las
actividades replicé en gran medida la redaccion de los indicadores de
componente, lo que limitod la utilidad del seguimiento operativo. Al no
detallar actividades diferenciadas para los subprocesos de gestion, el

programa perdiod precision en el monitoreo de los cuellos de botella que
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impiden una entrega mas eficiente de los insumos y herramientas a la

poblaciéon objetivo.

Finalmente, se confirmdé que los componentes y actividades
vigentes de la MIR derivaron de la problematica diagnosticada sin
incorporar elementos injustificados. Los apoyos en maquinaria, material
vegetativo e insumos para la agricultura familiar se vincularon
directamente con la carencia de medios de produccion identificada en el
Arbol de Problemas. No se identificaron metas presupuestarias

destinadas a objetivos ajenos al desarrollo rural y costero.

La estructura de la MIR respetd el principio de exclusion al
mantener el gasto etiquetado exclusivamente en partidas de subsidios y
transferencias relacionadas con el fomento productivo. Cada actividad
presupuestada se orientd a revertir el estado negativo de
descapitalizacion, asegurando que los recursos no se desviaran a
funciones administrativas no sustantivas del programa, el cual considera

el 5 por ciento del total del presupuesto del programa.
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7. ¢La modalidad presupuestaria del Programa es consistente con el
objetivo que éste persigue (Propésito), con los bienes, servicios
y/o apoyos que genera, con sus actividades sustantivas y, en su

conjunto, con su propuesta de atencién?

El programa cumple con elegir una modalidad presupuestaria que es
totalmente consistente, adecuada y coherente con la consecucion de su
objetivo central (Propdsito) y con los bienes y servicios que entrega. La
modalidad presupuestaria "S" - Subsidios sujetos a Reglas de Operacion
asignada al Programa es plenamente consistente con el Propdsito de

fortalecer la actividad econdmica del sector primario.

Esta clasificacion técnica es la mas adecuada para una
intervencion que busca entregar apoyos directos en especie (maquinaria
e insumos) a una poblacion objetivo que esta cuantificada, permitiendo
gue el gasto se etiquete correctamente en partidas de subsidios y
transferencias que soportan la mecanica operativa. La alineacion
estructural con las Reglas de Operacion (ROP) asegura que la entrega de
bienes cuente con el marco normativo necesario para su ejecucion en

los 11 municipios del Estado

Ademas, al contrastar el cumplimiento de este objetivo
poblacional con la propuesta de atencidén operativa del programa, se
revisdO el documento de seguimiento programatico contenido en
Cédulas de avance de cumplimiento de los objetivos y metas, donde se
verificd y se corrobord que el programa persigue su Propdsito mediante
la dispersion y entrega directa de bienes tangibles, tales como "CO1 -
Equipamiento para el Desarrollo Rural" y "C0O2 - Insumos para el

Desarrollo Rural".
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Con este cruce de informacion, se identificdé que la modalidad
presupuestaria "S" encaja a la perfeccion con la naturaleza de la
intervencion, ya que la entrega de bienes fisicos y subsidios a sujetos de
derecho vulnerables exige forzosamente la existencia de Reglas de
Operacion para garantizar que los procesos de focalizacion, elegibilidad y
entrega de los apoyos se realicen con transparencia, equidad y sin

discrecionalidad.

El programa también cumple con demostrar una consistencia
entre la naturaleza de su gasto, sus instrumentos presupuestarios y los

apoyos que genera.

Asimismo, en ese mismo documento se verificd que los bienes y
apoyos que el programa genera se materializan exclusivamente en la
entrega de activos fisicos tangibles para la poblacion, delimitados en los
siguientes componentes: "CO1 - Equipamiento para el Desarrollo Rural”,
"CO2 - Insumos para el Desarrollo Rural"y "CO3 - Equipamiento a mujeres

rurales que desarrollan la agricultura familiar".

Adicionalmente, al revisar la evidencia operativa de estos gastos, se
revisaron las Cédulas de avance de cumplimiento de los objetivos y
metas, al corte del cuarto trimestre, donde se corrobord Ia
materializacion de este presupuesto mediante la '"entrega de
equipamiento para actividades agropecuarias y diversificacion de la
agricultura familiar" a la poblacion de personas productoras definidas

previamente en las Reglas de Operacion.

Sin embargo, se observa que el diseno del programa cumple
parcialmente respecto a la definicion de sus tareas clave y procesos

fundamentales (actividades sustantivas).
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Al revisar la MIR, se constaté que los procesos fundamentales del
programa se encuentran estructurados metdédicamente a nivel de
Actividad para cada uno de los Componentes, al identificar que estas
tareas clave se traducen operativamente en procesos de entrega directa,
tales como la "F.P.CO1LAOT - Entrega de equipamiento para actividades
agropecuarias y diversificacion de la agricultura familiar", la "F.P.CO1.A02 -
Entrega de equipamiento para extraccion de agua con energia solar"y la
"F.P.CO3.A01 - Entrega de equipamiento para impulsar actividades

productivas de la mujer rural".

No obstante, el diseno del programa no contempla otras
actividades necesarias para la consecucion de la entrega de bienes e
insumos, tal como la publicacion de convocatorias y la validacion
documental de las solicitudes recibidas. Sin estas acciones detalladas, la
operacion del programa se ve comprometido o se generan dificultades
para dar seguimiento adecuado a la entrega de bienes. Por tal motivo, el
disefo es poco consistente en la relacion de actividades con sus

componentes y por tanto, con el objetivo que esta persiguiendo.

Asimismo, la consistencia con el objetivo perseguido se ve
comprometida por la falta de mitigacion integral de las causas técnicas.
Se detectdé que el Componente 04, destinado originalmente al
extensionismo 'y capacitacion, se encuentra en estatus de
"CANCELADQ", por lo que el programa atiende la carencia de bienes e
insumos pero omite el fortalecimiento de capacidades, rompiendo la
cadena causal necesaria para incrementar la productividad de manera

sostenible.

En su conjunto, la propuesta de atencidn es coherente en su

dimension administrativa, pero presenta brechas en su légica de
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resultados. Existe una tendencia a limitar el seguimiento a la mera
distribucion de bienes, sin integrar actividades sustantivas que vinculen
el uso de los insumos y equipos con el incremento real de los
rendimientos agropecuarios diagnosticados como insuficientes o con
otras actividades ya integradas por la operacion del programa, tal como

la publicacion de convocatorias.

Esta desconexion sugiere que, si bien la modalidad "S" es correcta
para la gestion de los recursos, el disefo actual privilegia el
cumplimiento operativo de la entrega sobre la efectividad técnica
requerida para revertir la inseguridad alimentaria severa reportada en el

diagndstico del programa.
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8. ¢Los resumenes narrativos de la MIR estan redactados en apego a
las reglas de sintaxis de la Metodologia de Marco Légico (MML) y
cuentan con las siguientes caracteristicas?:

e Rigor metodolégico y sintaxis gramatical: Se respeta
estrictamente la sintaxis gramatical definida por Ia
metodologia para cada uno de los niveles de objetivos (Fin
como contribucién a largo plazo, Propdsito como resultado
logrado en Ila poblaciéon objetivo, Componentes como
bienes/servicios entregados y Actividades como procesos en
ejecucion con verbo mas sustantivo);

e Orientacion a resultados en Fin y Propésito: Describen cambios
de situacion o beneficios reales y tangibles en la poblacién
objetivo, evitando enunciar medios de entrega o logros de
gestion interna de la dependencia;

e Comprensibilidad y precision del lenguaje: Emplean un
lenguaje técnico pero accesible que facilita que los operadores
del programa en el territorio comprendan claramente sus
responsabilidades, entregables y metas;

e :La redaccion es lo suficientemente clara y precisa para que
cualquier actor operativo comprenda qué debe entregar y qué

resultado se espera obtener?

De acuerdo con el analisis realizado en la MIR (Formato 1115), el diseno
del Programa S012 cumple de forma general con la sintaxis gramatical
de la Metodologia de Marco Logico en sus resumenes narrativos. La
estructura siguid la cadena jerarquica desde actividades especificas
hasta un fin superior de desarrollo estatal, tal como se muestra a

continuacion:
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Fin: Contribuir a incrementar anualmente la actividad econdmica
del sector primario del estado de Quintana Roo conformada para
mejorar los ingresos y calidad de vida de las y los productores mediante
la entrega de equipamiento, insumos, capacitacion y la atencion de las

necesidades que los productores manifiesten.

Propésito: La poblacion de las zonas rural y costera del estado de
Quintana Roo fortalecen su actividad econdomica del sector primario
conformada por la agricultura, la fruticultura, la horticultura, la
apicultura, la ganaderia, la agroindustria, el desarrollo rural, la

acuaculturay la pesca.
Componente CO1L: Equipamiento para el desarrollo rural realizado.

Actividad CO1 AO1: Entrega de equipamiento para actividades

agropecuarias y diversificacion de la agricultura familiar.

Actividad CO1 A02: Entrega de equipamiento para extraccion de

agua con energia solar para almacenamiento y riego.
Componente C02: Insumos para el desarrollo rural realizado.

Actividad C02 AO1T: Entrega de insumos para el fortalecimiento d

la agricultura familiar.

Componente CO03: Equipamiento a mujeres rurales que

desarrollan la agricultura familiar realizado.

Actividad CO03 AO1: Entrega de equipamiento para impulsar

actividades productivas de la mujer rural.

Al respecto, se aclara que se omite la mencion del cuarto
componente contemplado en el Arbol de problemas y el Arbol de

objetivos (Formato MML 02), derivado de la cancelacion de este, y
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dispuesto en la Cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y

metas, al corte del primer trimestre de 2025.

Si bien se identificd una correspondencia entre los niveles de
objetivos y la planeacion estratégica del estado, asi como una sintaxis
gramatical adecuada, de manera general en los distintos niveles de la
MIR, se observdé que la narrativa se centré mayoritariamente en la

entrega de bienes.

Esta redaccion deja en segundo plano la medicion del bienestar
social profundo relacionado a las condiciones de pobreza que viven las
personas productoras del estado. Ademas, se advierte que la redaccion
de los tres componentes es poco clara, al definirse como un elemento
“realizado”. En este sentido, el diseno podria generar confusiones sobre si
con la entrega de los insumos se completa el nivel, o si bien, las personas

beneficiarias deben realizar un equipamiento con los bienes otorgados.

Asimismo, se enfatiza la observacion de que el nivel de actividades
de la MIR deberia contemplar otras acciones realizadas por la operacion
del programa, tal como la publicacion de convocatorias o la validacion

de solicitudes.

Por su parte, se identifico que el Fin se orientd a un impacto
externo tangible como el crecimiento anual del sector primario en
Quintana Roo. Esta redaccion evitd enfocarse en la gestion interna de la
dependencia, vinculandose directamente con indicadores

macroecondmicos oficiales del Inegi.

Por el contrario, la falta de consistencia en la redaccion del
Propdsito identificada en el Arbol de problemas, el Arbol de Objetivos y
la MIR mostré una orientacion parcial al centrarse en el fortalecimiento

economico. Esta redaccion se alejé del problema de inseguridad
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alimentaria severa que afectd al 11.6 por ciento de la poblacién en el
diagndstico. La narrativa privilegia la capitalizacion productiva sobre el
alivio de la carencia alimentaria detectada, lo cual genera confusion
sobre la orientacion del propdsito especifico que atiende el programa, y

por tanto, sobre sus resultados esperados.

Asimismo, se observa que el lenguaje de los resimenes narrativos
resultd técnico pero accesible, empleando términos precisos como
"agricultura familiar" e "infraestructura hidroagricola" que permiten la
identificar los alcances del programa para los operadores en el territorio.

No obstante, se identifican las siguientes inconsistencias.

De acuerdo con la MIR, la definicion del Fin y del Propdsito incluye
una descripcion de los tipos de actividad econdmica del sector primario,
agricultura, fruticultura, horticultura, apicultura, ganaderia,
agroindustria, acuacultura y pesca, sin precisar como los componentes
estan vinculados a estos tipos de actividades. Por tal motivo, se identifica
que el diseno engloba una gran diversidad de actividades agropecuarias
condensadas en tres componentes activos, sin mencionar claramente su

vinculacion.

Si bien esto representa un area de oportunidad para el diseno del
programa, desde la identificacion del problema hasta la caracterizacion
de la poblacion, en términos general se identifica que la redaccion del
resumen narrativo permite que cualquier actor operativo comprenda

qué debe entregar, especificando equipos, insumos o semillas.

Un claro ejemplo de la relacion de Actividades en la MIR con las
distintas actividades agropecuarias consideradas en la intervencion es la
actividad CO1.AO2 ya que fue lo suficientemente explicita al mencionar

equipo para extraccion de agua, eliminando ambigUedades operativas y
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dirigiéndola especificamente a caracteristicas del ambito que atiende el

programa.

A pesar de esta claridad, se advirtid que algunas actividades
replicaron casi textualmente la redaccion de los componentes. Esto
limita la utilidad del seguimiento administrativo. Aunque el marco
normativo contenido en las Reglas de Operacion brinda soporte
procedimental necesario para la ejecucion, al no considerar otras
acciones en la definicion de la MIR que impliquen aspectos de la
operacion del programa, el disefo tiene poco alcance en este nivel de

causalidad.
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9. ¢La consistencia de la légica de la MIR cuenta con las siguientes
caracteristicas?:

e Causalidad Componente-Propésito: El cumplimiento y entrega
de la totalidad de los Componentes permite alcanzar el
Propésito del programa, asumiendo que los factores externos
(Supuestos de nivel Componente) operan favorablemente;

e Contribucion del Propésito al Fin: El logro sostenible del
Propoésito (cambio esperado en la poblacién) aporta de manera
directa, medible e inequivoca a la consecucion del Fin (objetivo
nacional, estatal o sectorial);

e Consistencia y pertinencia de los Supuestos: Se han definido
Supuestos realistas, medibles y externos para los niveles de
Actividades, Componentes y Propésito, los cuales representan
condiciones indispensables para mitigar riesgos y asegurar el
éxito de la cadena causal;

e Suficiencia y confiabilidad de los Medios de Verificacion: Las
fuentes de informacion y registros de bases de datos citados
para comprobar el cumplimiento de los objetivos son oficiales,
accesibles, institucionales y actualizados periédicamente;

e ¢(La MIR cuenta con indicadores definidos para cada nivel de
objetivos, sentando las bases de monitoreo previas a la

evaluacion técnica de su calidad?

Respecto a la consistencia de la légica de MIR del programa S014, se
identifica una importante area de oportunidad, ya que se analizé que el
cumplimiento y entrega de la totalidad de sus Componentes vigentes
Nno garantiza metodolégicamente el alcance de su Propdsito, rompiendo

la relacion de causalidad vertical que exige el disefio de la MIR.
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Si bien el diseno del programa establece una relacion causal
directa entre la entrega de bienes y el fortalecimiento de la actividad
econdmica, se asume que al proporcionar la totalidad de los
Componentes (equipamiento para agricultura familiar, insumos
productivos e infraestructura menor para mujeres), la poblacion objetivo
alcanzara el Proposito de fortalecer su capacidad productiva. Esta l6gica
se fundamenta en la premisa de que la capitalizacion inmediata elimina
la barrera de la descapitalizacion diagnosticada en el sector primario de

Quintana Roo.

No obstante, esta causalidad se ve debilitada por la cancelacion del
Componente 04, originalmente destinado al extensionismo rural y
capacitacion técnica. Como se evidencid durante el analisis de la
"Mitigacion Integral", el disefo original identificé que para resolver el
déficit productivo era indispensable atacar cuatro causas directas. Pero
al haberse cancelado operativamente el "CO4 - Extensionismo Rural", el
programa suprimié la solucién a la falta de capacidades técnicas,
limitando sus entregables actuales de forma exclusiva a la transferencia

de equipamiento e insumos fisicos (CO1, CO2 y CO3).

Al no garantizarse la transferencia de conocimientos, la entrega
fisica de maquinaria y semillas no asegura por si sola un incremento en
la productividad, ya que el éxito de la intervencion depende de factores
técnicos que han quedado fuera de la ejecucion vigente. En este sentido,
la cadena causal es suficiente en su dimensidn material, pero incompleta

en su dimension de fortalecimiento de capacidades humanas.

Por su parte, existe una vinculacion robusta y medible entre el
logro del Propdsito y la consecucion del Fin superior del programa. El

fortalecimiento de la actividad econdmica de los pequenos productores
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(Propdsito) aporta de manera inequivoca al incremento anual de la
actividad econdmica del sector primario en el Estado (Fin), el cual se
mide a través del Indice de volumen fisico del sector primario. Esta
alineacion garantiza que el programa no sea un esfuerzo aislado, sino
una pieza estratégica que contribuye a las metas macroecondémicas del

Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

Sin embargo, la contribucion se percibe como "fragil" debido a la
divergencia conceptual identificada en analisis previos, donde el
diagnostico se centro en la inseguridad alimentaria y la MIR se oriento al
fortalecimiento econdomico. Si bien existe una relacion tedrica entre
ambos, el diseno no acredita con precision como el incremento en el
volumen fisico de produccion derivara estrictamente en la mitigacion
del supuesto de inseguridad alimentaria severa reportada para el 1.6 por

ciento de la poblacion.

Asimismo, se observa que los términos en los que estan definidos
los componentes y las actividades son las mismas, lo cual reduce
margen para analizar la relacion de causalidad entre estos niveles. Por

consiguiente, se determina que la l6gica de causalidad esta fracturada.

Asumiendo incluso que los supuestos externos operen
favorablemente, la simple entrega de bienes materiales no es suficiente
para que la poblacion rural logre el Propdsito de "fortalecer su actividad
economica", ya que la ausencia de capacitacion y acompanamiento
técnico (causa no atendida) actua como un cuello de botella que impide

el correcto aprovechamiento de las herramientas.

Respecto a los Supuestos definidos en la MIR, se presentan areas
de mejora en cuanto a su externalidad y realismo. A nivel de Propdsito y

Fin, se identifican condiciones externas pertinentes como la estabilidad
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en las condiciones climaticas y la ausencia de desastres naturales
extremos, factores que son indispensables para el éxito de la cadena
causal agropecuaria. Estos supuestos son adecuados ya que representan
riesgos fuera del control de la SEDARPE que impactan directamente en

los rendimientos.

Por el contrario, a nivel de Actividades y Componentes, algunos
supuestos se centran en el "interés de los productores por participar", lo
cual no deberia considerarse un factor externo, sino una responsabilidad
operativa de la dependencia a través de la difusion de las Reglas de
Operacion. Dicho interés por parte de la poblacion potencial puede
considerarse si se contemplara alguna actividad relacionada con la
publicacion de convocatorias, de tal manera que pueda leerse la
siguiente ldgica: Si la instancia ejecutora publica convocatorias para
acceder a insumos o bienes y las personas tienen interés en adquirir y se
cumplen ademas los requisitos de elegibilidad, se otorgaran los bienes e

insumos contemplados.

Por otro lado, a nivel Componente, se contempla un supuesto
relacionado con que las personas como posibles beneficiarias realicen su
aportacion correspondiente. N este sentido, se advierte de una
inconsistencia, no solo en sentido [6gico, sino en términos de lo que se
espera de la definicion de los Supuestos. Que las personas beneficiarias
realicen alguna aportacion conlleva a la necesidad de integrarlo como
parte de la intervencion y no como la identificacion de un riesgo ya que
una definicion de tal calado supone la creacion de obstaculos impuestos
por el propio programa. Ademas, este tipo de supuestos deben
explicitarse antes de la entrega del bien o insumo, lo cual hace que, al
estar en el nivel de Componente, sea dificultoso comprender la logica

vertical de la MIR.

Pagina 61 de 171



UINTANA eVALUATre

oo UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202212027

Sin embargo, es importante considerar que este programa esta
dirigido a poblaciéon con inseguridad alimentaria severa y en condiciones
de pobreza. Suponer que esta poblacidon cuenta con liquidez para
realizar una aportacion econémica es un error de diseno que puede
excluir a los mas necesitados. Si la persona beneficiaria no tiene el dinero
para la contrapartida, se corre el riesgo de que el equipo se quede en
bodega, la meta no se cumpla y el presupuesto no se ejerza

adecuadamente.

Por otro lado, respecto a la entrega de equipo de extraccion de
agua (COLAO2), el supuesto definido es que "los personas consiguen su
concesion de CONAGUA y solicitan el apoyo". No obstante, se observa un
riesgo en la operacion, ya que obtener una concesion de agua es un
tramite federal complejo y lento que no depende del productor ni del
estado. Si el programa asume que este tramite "se consigue" sin brindar
acompanamiento legal o técnico, la operacion de la Modalidad | se

detiene por falta de expedientes integrados.

Estas inconsistencias pueden derivar en confusiones sobre los
procesos internos y riesgos externos que debilitan la capacidad de la
Matriz para anticipar y mitigar verdaderas amenazas y riesgos que
podrian impedir la entrega de los apoyos, tal como la fluctuacion de
precios de mercado de los insumos o problemas logisticos de

distribucion.

Por su parte, las fuentes de informacion citadas en la MIR para
comprobar el cumplimiento de los objetivos poseen un rigor
institucional y técnico: para los niveles estratégicos, el programa recurre
a datos del Inegi (ITAEE e indices Sectoriales), los cuales son oficiales,

accesibles y actualizados con periodicidad anual y trimestral. El uso de
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fuentes externas garantiza la objetividad en la mediciéon de los impactos

de largo plazo del programa en el desarrollo rural y costero del estado.

Para los niveles de gestion (Componentes y Actividades), los
medios de verificacion se basan en registros internos como el Padrén de
Beneficiarios y actas de entrega-recepcion, los cuales son auditables y
estan sujetos a las disposiciones de transparencia de las Reglas de
Operacion. Si bien estos registros son confiables, el programa requiere
asegurar que la liga de acceso a estas bases de datos en el sitio oficial de
la Secretaria se mantenga actualizada y disponible para la consulta

publica, facilitando asi el monitoreo ciudadano y la rendicion de cuentas.

Finalmente, la MIR del Programa SO12 cuenta con indicadores
definidos para todos sus niveles de objetivos (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades), lo que sienta las bases normativas
necesarias para el monitoreo del desempeno. El programa establece
metas trimestrales y anuales que permiten dar seguimiento a la
cobertura de beneficiarios y a la distribucién de insumos en los 1
municipios del Estado. La unidad de medida de "Persona" es constante,

lo que facilita la consolidacion de la informacién operativa.

A pesar de contar con esta estructura de monitoreo, persiste un
reto técnico: los indicadores de Propdsito miden la tasa de variacion
econdmica, mientras que la narrativa del objetivo se centra en el
"fortalecimiento". Esta ambigUedad técnica, sumada a que los
indicadores de actividades a menudo replican la redaccion de los
componentes, limita la utilidad del monitoreo para identificar cuellos de
botella especificos en la mecanica operativa. Se requiere una revision
técnica para asegurar que cada indicador mida verdaderamente el

cambio esperado en su nivel jerarquico correspondiente.
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10. ¢Los indicadores definidos en la MIR cumplen con los criterios de
calidad técnica de la metodologia CREEMA para asegurar un
monitoreo confiable?

e Claridad: El nombre, definiciobn y método de calculo del
indicador son precisos, de facil comprensiéon y evitan cualquier
ambigliedad en su interpretacion técnica;

¢ Relevancia: El indicador mide de manera directa la dimensién
del objetivo evaluado (el efecto real del apoyo en la poblacién o
la entrega del bien), sin desviarse a variables secundarias o
inerciales;

e Economia: El costo de recopilacion de los datos, procesamiento
y generacion de informacion para calcular el indicador es
razonable y proporcional a la utilidad del resultado obtenido;

e Monitoreabilidad: El indicador cuenta con una férmula de
cdlculo explicita, metas claras y fuentes de informacién
disponibles y auditables para su seguimiento objetivo;

e Aporte (Adecuacion marginal): El indicador aporta informacién
complementaria de valor estratégico para evaluar el
desempeino y tomar decisiones operativas, evitando duplicar

otros esfuerzos de medicion;

A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza el analisis de los
indicadores definidos en el Pp SO12, mediante la metodologia CREEMA, y
posteriormente, se desarrollan los argumentos del sentido de la

respuesta binaria:
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Cuadro 2. Sintesis del analisis CREMA de los indicadores de la MIR del Pp S012

 Nwel/indicador | C | R | E | M | A

Fin: Indice de volumen fisico del
sector primario Si Si Si Si Si

Propésito: Tasa de Variaciéon del

Indicador Trimestral de la Actividad

Econdmica Estatal de Quintana Roo No Si Si No No
para las actividades primarias al

segundo trimestre de cada ano.

Componente O1: Porcentaje de

personas de la zona rural y costera

que reciben equipamiento para el Si Si Si Si Si
Desarrollo Rural

Actividad 01 CO1: Porcentaje de

personas que son atendidas con la

entrega de equipamiento para

actividades agropecuarias y No No Si Si No
diversificacion de la agricultura

familiar.

Actividad 02 CO1: Porcentaje de
personas que son equipadas para
extraccion de agua con energia
solar para el almacenamientoy
riego.

No No Si Si No

Componente 02: Porcentaje de

personas de la zona rural y costera

apoyadas con Insumos para el Si Si Si Si Si
Desarrollo Rural

Actividad 01C02: Porcentaje de
personas que reciben insumos para No No Si Si No
la agricultura familiar

Componente 03: Porcentaje de
mujeres de la zona rural y costera

. Si Si Si Si Si
que desarrollan la agricultura
familiar y que reciben equipamiento
Actividad O1C0O3: Porcentaje de
mujeres apoyadas con No No S S No

equipamiento para impulsar
actividades productivas

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Claridad (C): Los indicadores de nivel Fin y de los Componentes (COT,
C02, CO3 y C04) cumplen satisfactoriamente este criterio. El nivel Fin
utiliza una metodologia estandar del Inegi mientras que los
componentes definen de manera inequivoca el objeto de cuantificacion

como las Personas productoras apoyadas.

No obstante, el indicador de Propdsito falla al presentar una
contradiccion entre la narrativa del objetivo ("fortalecimiento") y la
meétrica de seguimiento ("Tasa de variacion del ITAEE"), generando
ambiguedad sobre si la dependencia rinde cuentas por la entrega de

bienes o por el desempeno macroeconomico del estado.

Asimismo, los indicadores a nivel de Actividad replican el indicador
propuesto a nivel Componente, y su método de calculo esta formulado
de tal manera que siempre se obtenga el 100 por ciento, ya que se mide
a través del total de personas que reciben equipamiento sobre el total de
personas beneficiarias en el componente correspondiente. En este
mismo sentido, el indicador de Actividad del Componente CO4 tampoco
es claro al proponer un calculo circular de '"convocatoria sobre

publicacion de convocatoria".

2. Relevancia (R): El indicador de nivel Fin es altamente relevante al
alinearse directamente con los objetivos macroecondmicos del Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027. Por su parte, los indicadores de nivel
Componente son adecuados para la gestion, ya que miden
directamente la cobertura de los apoyos frente a la descapitalizacion del

productor.

No obstante, los indicadores de Actividad en los tres componentes
(CO1, CO2, CO3) carecen de relevancia sustantiva debido a que replican

casi textualmente la redaccion y medicion de los componentes, no
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permitiendo un seguimiento operativo diferenciado de los procesos de

gestion.

3. Economia (E): Se observa que todos los indicadores del programa
cumplen satisfactoriamente con este criterio. En los niveles estratégicos
(Fin y Propdsito), la obtencion de datos tiene un costo nulo para la
Secretaria al basarse en estadisticas secundarias oficiales del Inegi Para
los niveles de gestion (Componentes y Actividades), la informacion se
genera a partir de registros administrativos internos (Padron de

Beneficiarios) producidos durante la operacion normal del programa.

4. Monitoreabilidad (M): Los indicadores de los Componentes son
monitoreables al contar con medios de verificacion trazables como actas
de entrega-recepcion y evidencia fotografica resguardada por la unidad
responsable. El disefo asegura la transparencia mediante ligas de

acceso a los reportes de la SEDARPE para verificacion independiente.

Sin embargo, el indicador de nivel Propdsito presenta una
limitacion en el seguimiento oportuno, ya que su verificacion depende
de fuentes externas que cuentan con un rezago temporal inherente a las
estadisticas nacionales, lo que impide un monitoreo en tiempo real de

los efectos de la intervencion.

5. Aporte (A): Los indicadores de nivel Componente proporcionan datos
estratégicos diferenciados por modalidad (insumos, equipo, semillas),
permitiendo a la Secretaria identificar con precision el alcance fisico de la

intervencién en el territorio.

Sin embargo, se identifica una debilidad critica en el aporte
marginal de los indicadores de Actividad, los cuales no generan

informacion nueva sobre la eficiencia de los procesos operativos o la
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calidad de la gestion, duplicando esfuerzos de medicion ya capturados

en el nivel jerarquico superior.

Adicionalmente, el indicador macroecondmico del Propdsito tiene
un aporte limitado para la toma de decisiones operativas, al no capturar
la relacion causa-efecto directa entre los bienes entregados y el

incremento real de la productividad en las unidades atendidas.
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111.1. Sintesis del analisis de diseno

En sintesis, el analisis de diseno del Programa SOI12 presenta un
cumplimiento parcial: cuenta con un diagndstico robusto y alineacion
politica, pero requiere ajustes metodoldgicos urgentes en su cadena
causal. Se recomienda reincorporar el componente de capacitacion
técnica, definir indicadores que midan rendimientos reales y no solo
entregas, y establecer una planeacion financiera multianual. El éxito
futuro depende de transitar de un modelo administrativo de distribucion
de bienes a uno orientado a resultados tangibles en la productividad

rural.

Cabe destacar que la intervencion muestra una alineacion
estructural con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, especificamente
con el Eje 3 "Desarrollo Econdmico Inclusivo”, y se definié la poblacion
potencial (20,075 personas) y objetivo (3,673 personas), utilizando una
unidad de medida congruente en sus diferentes modalidades y fuentes
oficiales. Sin embargo, se advierte una debilidad metodoldégica al no
detallar el procedimiento técnico para transitar de la poblacion potencial
en inseguridad alimentaria a la poblacion objetivo del medio rural.
Asimismo, existen discrepancias cuantitativas entre el Diagndstico y las
Reglas de Operacion (ROP) que requieren ser homologadas para

asegurar un seguimiento preciso.

Asimismo, se observa que, a pesar de la focalizacion establecida, el
programa carece de una estrategia de cobertura multianual que
considere la evolucion demografica o el presupuesto requerido al cierre
de la administracion en 2027. Actualmente, no se ha definido un
horizonte temporal de convergencia, dejando a un 81% del universo

potencial en situacion de poblacidon postergada.
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Un aspecto importante que considerar es la deteccion de una
divergencia conceptual significativa entre el Problema Central (enfocado
en producir alimentos) y el Propodsito de la MIR (orientado al
fortalecimiento econdémico). Esta traslacion diluye el enfoque de

seguridad alimentaria severa identificado en el diagndstico original.

Adicionalmente, el nivel de Propdsito se redactdé como una
condicion de entrega de apoyos y no como un cambio de bienestar
factico en la poblacion, lo que fractura la logica vertical del diseno.
Ademas, el programa atiende actualmente las consecuencias
inmediatas de la descapitalizacion, pero omite el fortalecimiento de

capacidades humanas necesarias para el éxito de la intervencion.

Finalmente, se identificaron fallas criticas de diseno de indicadores,
principalmente a nivel de Actividad, como la duplicidad de métricas con
el nivel superior y errores en las unidades de medida, lo que invalida la
coherencia aritmética de los reportes. La principal area de oportunidad
radica en dotar al Propdsito y al Fin de una mayor orientacion a
resultados, evitando confundir los medios de entrega con los fines

sustantivos de la Politica Publica.
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I1.2. Recomendaciones en materia del diseno del Programa

Recomendaciéon 1. Redefinir la problematica central del
programa para describir como las condiciones de pobreza impiden la
produccion alimentaria a pequeha escala, evitando centrar el enunciado
Unicamente en la carencia de bienes. Esta modificacion permitira
preservar la cadena causal y facilitara que la intervencion explore
diversas alternativas de solucion basadas en los obstaculos reales que

enfrentan las personas productoras.

Recomendacion 2: Incorporar en la documentacion oficial un
procedimiento técnico o formula detallada que explique la transicion de
la poblaciéon potencial a la poblacién objetivo. El desglose de estas
cifras proporcionara claridad sobre los criterios de focalizacion utilizados
y permitira un seguimiento mas preciso de las metas anuales de

atencion frente al universo total identificado en el diagndstico.

Recomendacién 3: Ajustar la redaccion del Propésito en la MIR
para que guarde una correspondencia fiel con el Problema Central y los
objetivos de planeacion. Es necesario que el enunciado incluya las
caracteristicas de la poblaciéon objetivo, evitando la dispersion hacia

conceptos de fortalecimiento econdmico muy general.

Recomendacion 4: Considerar la  reincorporacion  del
componente estratégico de extensionismo rural y capacitacion
técnica o justificar una alternativa operativa equivalente que asegure el
fortalecimiento de capacidades humanas. La entrega fisica de insumos y

maquinaria requiere de conocimientos técnicos complementarios para
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garantizar que el incremento en la productividad de las unidades

atendidas sea sostenible en el largo plazo.

Recomendacioén 5: Disefiar un indicador para el nivel de Propdsito
que mida directamente los cambios en la produccion o en los ingresos
de las personas beneficiarias atendidas por el programa. Sustituir las
métricas de variacion econdmica estatal por indicadores especificos
permitirad capturar el efecto real de la entrega de bienes y dotara a la

dependencia de informacion Util para la toma de decisiones operativas.

Recomendacioén 6: Reformular los Supuestos de la MIR para que
representen condiciones externas y Nno requisitos impuestos por el
propio diseno del programa. Se deben eliminar las aportaciones
economicas de los beneficiarios como supuestos de nivel componente,
ya que estas constituyen barreras de acceso que pueden excluir a la

poblacion en situacion de pobreza extrema.

Recomendacién 7: Establecer una estrategia de cobertura
multianual que incluya metas proyectadas y suficiencia presupuestal
estimada hasta el cierre de la administracion en el ano 2027. Definir un
horizonte temporal de convergencia entre las poblaciones potencial y
objetivo permitira reducir de forma progresiva el universo de

productores que actualmente se encuentran en situacion postergada.
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IV. Identificacién y analisis de procesos

En esta seccion se describen y analizan las etapas operativas del
Programa, los actores involucrados y los flujos de informacion asociados
a su implementacion de acuerdo al Modelo General de Procesos (MGP)
qgue toma en cuenta los siguientes procesos: planeacion, difusion,
solicitud, seleccion de personas beneficiarias, produccidon de los apoyos,
distribucion de apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas
beneficiarias y monitoreo de apoyos que se fueron documentando a
partir del analisis de gabinete y las entrevistas semiestructuradas
aplicadas a las personas involucradas en estas etapas. Sin embargo, para
el caso del Pp SO12 - Fortalecimiento al Fortalecimiento Rural, se
incorpord el proceso de control interno por su relevancia en la operacion

del Pp, siendo nueve etapas que hacen referencia al MGP.

Es importante describir la estructura de este apartado para una
explicacion mas eficaz de la aplicacion metodoldgica. En la seccién V.1,
se desgloso la secuencia de las actividades realizadas por los operadores,
alineando su ejecucion logistica real con las nueve fases del modelo de
referencia, lo cual se detalla en la Matriz de Equivalencia de Procesos
(anexo 1). Mediante este mapeo se caracterizaron los flujos de operacion
a partir de la evidencia documental proporcionada a la instancia
evaluadora y en las entrevistas realizadas a los operadores del Programa,
con la que se permitid distinguir aquellas secuencias que estan
formalizadas y aquellas que fueron construidas a partir del trabajo de

campo realizado por la instancia evaluadora.

De esta forma, la matriz funciona como una hoja de ruta para

comprender las secuencias operativas y su respaldo documental, lo cual
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se representan visualmente a través de los flujogramas descritos en la

seccion IV.2.

Posteriormente, en la seccién IV.3, se aplicé una Cédula de
Valoraciéon Operativa (anexo 2), con la que se examinan 11 criterios:
definicion de la secuencia de actividades, consistencia de la operacion
con los indicadores de la MIR, articulacion de los productos, utilizacion
de sistemas de informacién, coordinacion institucional, pertinencia al
contexto, importancia estratégica y satisfaccion de personas
beneficiarias, posibles cuellos de botella y cuatro insumos basicos
(tiempos de ejecuciodn, suficiencia del personal, recurso financiero e

infraestructura tecnolégica).

Es importante precisar que no todas las fases del MGP se
analizaron en los 11 criterios, pues se definid la alineacidon de cada uno de
estos elementos con la etapa del modelo que es aplicable el analisis,

teniendo como resultado la valoracién total del MGP.

Bajo esta premisa, los criterios transversales como la descripcion
de componentes, limites de procesos, articulacion de productos,
sistemas de informacién, coordinacidén institucional, pertinencia,
importancia estratégica y cuellos de botella, se evaluaron a lo largo de las
nueve fases del modelo. En contraste, el analisis de los cuatro insumos
basicos (tiempo, personal, recurso financiero e infraestructura) se
concentro estrictamente en las etapas de mayor ejecucion logistica:
produccion, solicitud, distribucion y entrega. Por su parte, la consistencia
con los indicadores se examind de manera exclusiva durante la
planeacion y el seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de
apoyos. Mientras que la satisfaccion de personas beneficiarias se vinculd

solo a los procesos que estan relacionados con la interaccion vy
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retroalimentacion de la poblacion beneficiaria, lo cual incide en las fases
de solicitud, distribucion, entrega y seguimiento a personas beneficiarias

Yy monitoreo de apoyos.

Para cada uno de los criterios de valoracion antes descritos, se
determind un nivel de cumplimiento (si, no o parcial) y su respectiva

argumentacion.

En la seccidén IV.4 se realizd el andlisis del Grado de Consolidaciéon
Operativa del Programa (anexo 3), el cual consiste en valorar en qué
medida la intervencion cuenta con las bases organizacionales, técnicas y
normativas necesarias para garantizar una operacion estandarizada,

eficiente y auditable.

Para realizar este diagnostico, se examind la presencia y suficiencia
de seis elementos clave: la normatividad oficial, el conocimiento del
Programa, la estandarizacion de procesos, el monitoreo, la mejora

continua y los medios de verificacion.

Para fortalecer dicho analisis, se incluyd la alineacion de cada
elemento de consolidacion a cuatro atributos de calidad: eficiencia,
suficiencia, pertinencia y oportunidad'. Es fundamental precisar que no
todos los atributos se aplican a todos los elementos, pues se definido una

vinculacion fundamentada en la naturaleza de cada elemento evaluado.

En este sentido, una normatividad suficiente y pertinente
responde a la pregunta de si existen documentos que normen los
procesos, y si el marco legal cubre todas las fases operativas y resulta

adecuado para el contexto del Programa. Por su parte, un conocimiento

! La incorporacidon de estos cuatro atributos responde al cumplimiento de los Objetivos Especificos de la
evaluacioén. Los Términos de Referencia establecen como mandato metodoldgico valorar rigurosamente en
qué medida la gestidn y los procesos operativos resultan eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el
logro de los fines trazados.
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suficiente contesta a si dichos procesos son del conocimiento de todas
las personas operadoras, lo cual significa que el personal domina por
completo los procedimientos técnicos necesarios para ejecutar sus

funciones.

En cuanto a la estandarizacion eficiente, el analisis cuestiona si
los procesos son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Lo anterior
significa que las tareas se realizan de forma institucional y homogénea,
optimizando tiempos y recursos. Por otro lado, un monitoreo oportuno
y pertinente responde a si se cuenta con un sistema de indicadores de
gestion que retroalimenten la operacion, asegurando que el Programa
recaba datos en el momento exacto para medir verdaderamente el

desempeno esperado.

Contar con una mejora continua oportuna y pertinente examina
si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras, significando que existen herramientas vigentes para detectar
fallas e implementar correcciones a tiempo. Asimismo, poseer medios
de verificacion suficientes y pertinentes se vincula con detectar areas
de mejora en los medios de los indicadores de la MIR, lo que significa
gue la evidencia documental es abundante, idonea y rastreable para

auditar las metas.

Una vez que se examind el cumplimiento de estos seis elementos
a la luz de sus respectivos atributos de calidad, el equipo evaluador
califica cada rubro con el fin de calcular el grado de consolidacion del

Programa.

La valoracién cuantitativa se realiza utilizando una escala del cero
al cinco, permitiendo ubicar la madurez del Programa dentro de seis

categorias analiticas de desempeno. La férmula de calculo considerd la
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sumatoria de todas las valoraciones entre el puntaje maximo posible

alcanzado (30) por todos los criterios multiplicado por 100.

Un grado Muy Alto o Alto indica que la Politica Publica opera con

procesos dominados, estandarizados y debidamente normados.

Por su parte, un nivel Medio refleja que la operatividad logistica es
funcional, pero advierte que su ejecucion depende excesivamente del
conocimiento empirico del personal operativo, presentando vacios en

manuales o en el seguimiento estratégico de sus metas.

En contraste, los niveles Bajo, Muy bajo o Nulo indican una
gestion empirica y desarticulada, visibilizando la ausencia de
herramientas rectoras y la carencia de instrumentos para comprobar,

rendir cuentas o perfeccionar el impacto real de los apoyos.

Por dltimo, en las secciones IV.5 y IV.6 se presenta una sintesis
general de los procesos del Programa, asi como sus respectivas

recomendaciones.

Con base en lo aqui descrito, este aparado deja en claro los puntos
indispensables para la revision sustantiva y ejecutiva de la descripcion y

analisis de las etapas del MGP.
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IV. 1 Equivalencia y mapeo con el Modelo General de

Procesos (MGP)

En esta seccidon se identifican los procesos implementados en la
operacion del Programa, describiendo la secuencia operativa de esta
intervencion estatal, abarcando todas sus fases, desde la planeacion

inicial hasta el control interno.

Para estructurar esta revision, se toma como referencia un Modelo
General de Procesos (MGP), el cual agrupa los procesos minimos e
indispensables que debe poseer una Politica Publica para garantizar una
adecuada gestion y operacion: Planeacion, Difusion, Solicitud de apoyos,
Seleccion de personas beneficiarias, Produccion o generacion de apoyos,
Distribucion de apoyos, Entrega de apoyos, Seguimiento a personas
beneficiarias y monitoreo de apoyos, y Control interno (que se considero

relevante incluir).

Con base en este marco, en el anexo 1 se presenta la Matriz de
Equivalencia de Procesos. Dicho instrumento técnico estructura vy
documenta de forma exhaustiva las actividades ejecutadas por el
Programa, alineandolas de manera secuencial conforme a las nueve
etapas operativas que dicta el modelo de referencia, y registra si se
encuentra documentado en normativa oficial, o bien, se identificd a
partir del trabajo de campo realizado por la instancia evaluadora. A
continuacion, se presentan los puntos mas relevantes emanados de la
matriz antes referida, cuyo desglose detallado se muestra en el primer

anexo del presente informe.

La fase de Planeacioén inicia con el disefo del diagnodstico y la
definicion del problema publico, contando con su cumplimiento debido

a la existencia de Arboles de Problemas y Objetivos validados.
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Dentro de la misma etapa de Planeacion, se identificod el
cumplimiento del disefo programatico e instrumentacion juridica con la
publicacion de las Reglas de Operacion (ROP) y la MIR. Sin embargo, la
implicacion operativa de este proceso es que, ante la carencia de datos
rurales especificos, el programa depende de informacion secundaria
macroecondmica, lo cual limita la precision para identificar necesidades

micro-territoriales inmediatas.

La etapa de Difusién articula el disefo de la convocatoria y su
validacion juridica, proceso evaluado con su cumplimiento mediante el
uso de redes sociales institucionales y sitios web oficiales. Esta estrategia
asegura un alcance masivo en zonas con conectividad digital; no
obstante, el éxito de la convocatoria depende de la sincronizacion
administrativa para no generar falsas expectativas ante la poblacion
debido a los techos presupuestales limitados que restringen la

cobertura.

En contraste, la difusion territorial y comunitaria presenta un
cumplimiento "Parcial", ya que la activacion de redes con comisariados
gjidales y delegados se basa en una red de contactos internos y
reuniones informativas sin un protocolo de comunicacion estandarizado.
La implicacion operativa es un riesgo de exclusion informativa en las
localidades mas aisladas o con baja senal teleféonica, donde la entrega de
informacién depende enteramente de la voluntad de los intermediarios

locales y el personal de campo.

La etapa de Solicitud contempla la atencién y asesoria al
solicitante en tres zonas estratégicas (Chetumal, Felipe Carrillo Puerto y
Playa del Carmen), registrando su cumplimiento con evidencia de

formularios de registro. Operativamente, el hecho de que el 80% de los
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tramites sean presenciales implica una carga de trabajo intensiva para el
personal de ventanilla durante periodos cortos (una semana), lo cual
garantiza la integridad documental pero satura la capacidad instalada

de la dependencia.

La fase de Seleccion de personas beneficiarias ejecuta la
validacion y depuracion documental bajo su cumplimiento, utilizando
listas de cotejo administrativo para asegurar la elegibilidad. El impacto
operativo es una etapa de gabinete extensa que requiere de tres a
cuatro meses para dictaminar aproximadamente 5000 expedientes, lo
gue demanda una coordinacion precisa entre las Direcciones Ejecutoras

y los filtros normativos para cumplir con los plazos de prelacion.

La dictaminacion técnica-financiera vincula la seleccion final de
beneficiarios al presupuesto remanente tras descontar los gastos de
operacion. La implicacion de este proceso es que la cobertura real de la
poblacidn objetivo se ve condicionada, aceptando institucionalmente
qgue un porcentaje significativo de solicitantes elegibles queden sin

apoyo por suficiencia financiera.

La fase de Produccién o generacién de apoyos inicia con la
definicion técnica de insumos a través del catalogo de conceptos
integrado en las ROP. La calidad de los kits (semillas, herramientas, aves)
se determina desde la planeacion, permitiendo a la Subsecretaria
establecer requerimientos especificos que deben ser respetados por el

area administrativa en la compra.

La adquisicion y suministro de los activos productivos se evalua
con su cumplimiento, soportado por contratos de adquisicion
formalizados con proveedores externos. No obstante, existe una

implicacion administrativa relevante: el area operativa no controla los
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tiempos de licitacion de la Direccion Administrativa, lo que genera una
vulnerabilidad en la oportunidad de la entrega fisica frente a los ciclos

bioldgicos de siembray produccion rural.

La etapa de Distribucién se articula mediante una programaciéon
logistica que centraliza la movilizacion de los activos productivos hacia
las cabeceras municipales para facilitar el acceso a la poblaciéon. La
Secretaria cuenta con una flota vehicular para este fin, que permiten el
traslado simultaneo de los distintos kits (herramientas, semillas o aves)
hacia las zonas sur, centro y norte del estado. La notificacion a las
personas beneficiarias se realiza de manera personalizada via telefénica
—utilizando la autorizacion previa firmada en la solicitud— y se refuerza
mediante redes de solidaridad comunitaria con comisariados ejidales y
delegados en localidades con baja cobertura de sefnal, asegurando que
la informacion sobre fechas y horarios de recepcidon llegue

efectivamente al territorio.

A pesar de la suficiencia en el equipamiento de transporte, la fase
de distribucion presenta un cumplimiento parcial en su estandarizacion,
ya que la planificacion de las rutas y los calendarios de salida no se rigen
por un manual de procedimientos formalizado ante la SEFIPLAN, sino
gue dependen de la experiencia acumulada del personal operativo y de

reuniones de alineacion interna.

Esta operatividad empirica hace que el proceso sea vulnerable a
factores externos incontrolables, principalmente fendmenos
climatolégicos como huracanes, que podrian obligar a reprogramar
jornadas completas de distribucion para salvaguardar la integridad de
los insumos y del personal. En caso de inasistencia del beneficiario en la

fecha programada, el programa ejecuta un subproceso de
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reprogramacion activa, contactando nuevamente al productor para

concretar la entrega en una jornada posterior.

La etapa de Entrega constituye una de las etapas con mayor
solidez técnica y transparencia del ciclo operativo, pues se basa en la
validacion de la identidad del beneficiario mediante la presentacion de la
credencial de elector original. En esta fase es determinante la
participacion de los "Guardianes del Campo", figuras de contraloria social
coordinadas por la Secretaria de la Contraloria y Buen Gobierno (SAGOP),
quienes actUan como observadores externos para certificar que el activo
sea entregado a la persona dictaminada positivamente y que las
cantidades correspondan fielmente a lo estipulado en las Reglas de
Operacion. Este esquema de acompafamiento garantiza que la
transferencia de los bienes se realice bajo estandares de legalidad,

minimizando el riesgo de discrecionalidad en el punto de entrega.

La formalizacion de la entrega concluye con la firma de las actas
de entrega-recepcion foliadas y la captura de evidencia fotografica,
donde tanto el personal de SEDARPE como los Guardianes del Campo
registran visualmente al beneficiario con su kit de apoyo. Previo a la
firma, se instruye al productor para realizar una inspeccion fisica del bien,
permitiendo detectar defectos de fabricacion o faltantes de forma
inmediata; en caso de anomalias, el programa activa clausulas de
sustitucion con los proveedores para asegurar que el activo entregado

sea funcional y de calidad.

Respecto a la fase de Seguimiento a la poblaciéon atendida, se
identifica un cumplimiento "Parcial" en el monitoreo de indicadores de
satisfaccion y resultados. Mientras que el monitoreo de metas fisicas es

riguroso a través de la MIR, la ausencia de un mecanismo formal y
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reglamentado para evaluar la satisfaccion del productor obliga al
programa a depender de retroalimentacion cualitativa informal
obtenida en campo, limitando la capacidad institucional para
documentar el impacto real de la intervencidén en el bienestar

economico de largo plazo.

Finalmente, la fase de Control Interno referente a la validacion de
integridad y duplicidad registra un cumplimiento "Parcial", debido a que
el cruce de bases de datos se realiza de forma manual en hojas de
calculo. La implicacion operativa es un riesgo latente de error humano
gue podria permitir que un productor reciba el mismo concepto de
apoyo desde distintas areas sectoriales (Ganaderia o Innovacién), ante la

falta de un sistema informatico interoperable centralizado.
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IV. 2 Flujogramas de los procesos

Figura 1. Planeacién

‘Subsecretaria de Desarrollo Rural Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN)

01
P Entregabi
Elaborar ol diagnéstico integtal | | Diagngation y Arbol de
del sector pecuario ¥ 12 || Progiemas y Obietves
construccién de los arboles de
problemas y objetivos
02 Entregable
Disefiar la Matriz de Indicadores| | Matriz de Indioadores.
para Resulfados (MIR) bajola | | Pore Hesuieges W]
metodologia de marco lagice

Entragable:
Diagnéstieo y MIR.

Validar Diagnastico del
programa y Matriz de

Indicadores para Resultados
(MIR)

Entregable
de metas y

para el siquiente ejercicio fiscal \__/_‘\

TEgET
Programa Presupuestario
Apustado en sistema
SIPPRES,

Ajustar y validar las metas
fisicas y ¢l dissfio programitico
conforme 3 la suficiencia
presupuestal autorizada

Entregable:
Reglas de Operasién y
=

—__—

Diseiar las Reglas de
Operacién (ROP) y
Convocatorias del programa.

o7
Revisar y validar la normativa
operativa mediante la emision

EgEEE
Reglas de Operacidn

de las Reglas de Operacién
(ROP) y Convocatorias del
programa

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. Difusién

Direccion de Comunicacion Social Subsecretaria de Desarrollo Rural R e e I TS SR
las Zonas Norte, Centro y Sur

o1 -t
Publicar las convocatorias
oficiales y las Reglas de
Operacion en el sitio web
institucional y medios oficiales.

Sesiones de difusidn
02 territorial ejecutadas en

Difundir informacién en sitios zonas rurales.

web oficiales, redes socizles

institucionales y colocacion de I
materiales de informacion en
oficinas y representaciones.

Materiales de difusién.

04
Realizar reuniones informativas
en zonas del estado,

Capacitar a comigariados
ejidales, delegades municipales

¥ mujeres empl
sobre la mecanica operativa y
fechas del programa para que

actien como intermediarics.

convocando a representantes
de comunidades para explicar
las bazes de participacion.

Traducir los términos técnicos
de las convocatorias a lenguaje
coloquial durante la atencidn
presencial.

mragEE

Informacitn del programa

leomunicada en lengua mays
2 |a poblacién indigena.

Fuente: Elaboracién propia.
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Subsecretaria de Desarmrollo Rural / Representaciones Regionales

Figura 3. Solicitud de apoyos

m
Instalar las ventanillas de atencion
fijaz en Chetumal, Felipe Carrillo
Puerto y Playa del Carmen.

A 4

17}

Atender y orientar a los productores
en las zedes de Chetumal, Felipe
Carrille Puerto y Playa del Carmen
sobre las modalidades de apoyo.

Entregable:
Ventanillas de atencion con
materiales de difusian.

Entregable:
Materzles de difusiin

Subsecretaria de Desarrollo Rural

Y

03
Asesorar a la ciudadania en el
framite de

Y

04
Verificar la vigencia y cumplimiento
de los requisitos documentales
(Identificacion, CURP, comprobante
de domicilio y fitulo de
propiedadiposesion).

A 4

05
Cargar los datos generales y
digitalizar los documentos del
solicitante en la plataforma
informatica SIAGROPESCA.

06
Formalizar el tramite y del escrito
bajo protesta de decir verdad.

o7
Integrar los expedientes para su
valoracion sustantiva.

Entregable:
Documentacian fisica validada o
rechazo inmedisto por faltantes

criticos.

Entregable:
Regisiro de solicitud en el sistema
y expediente digital generado.

Entregable:
Solicitud oficial firmada y
expediente administrativo

formalizado.

Entregable:
Paquete de expedientes fisicos
organizados per medalidad y
municipio.

y firma electronica para solicitudes
de sistemas de riego.

ion de CONAGUA | --

Entregable:
Materisles de difusidn.

eVALUAIe

expertos en politicas publicas

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina 87 de 171




202212027

UINTANA
o UNIDOS PARA

TRANSFORMAR

Figura 4. Seleccion de personas beneficiarias

Subsecretaria de Desarrolio Rural

EeVALUATE

expertos en politicas publicas

Secretario de la SEDARPE / Subsecretaria de Desamollo Rural

g}

\erificar las solicitudes en el
sistema informatico para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de
elegibilidad.

Y

0z
Integrar las bazes de datos de la
plataforma SIAGROPESCA

Solicitudes validadas.

organizadas por modalidad de

apoyo.

Base de datos preliminar por
componente.

Y

03
Dictaminar las solicitudes posifivas
aplicando los criterios de orden de

Publicar los listados de los folios
dictaminades positivamente en la
pagina oficial de la SEDARPE para
consulta publica.

Y

g 05 ™

Mofificar de manera personalizada a
las personas beneficiarias, via
telefdnica o redes de comunicacion
comunitaria, la fecha, lugar y hora

\ de entrega. y,
h 4
'd 06 ™

Integrar los expedientes fisicos y

digitales finales de las personas

seleccionadas para formalizar el
padron de beneficiarios del ejercicio

\ fiscal. Y,

Y
¢ ™
Reasignar los apoyos en caso de
inasistencia de beneficiarios
dictaminados, siguiendo
estrictamente el orden de prelacion
y disponibilidad del padrén de

resena. ry

prelacion, ubicacion en Zonas de
Atencidn Prioritaria (ZAP) y
suficiencia presupuestal.

Listado de folios dictaminades
positivamente.

Padran de beneficiarios
actualizado y expedientes
concluides.

Folios de reserva activados y
padrén de beneficiarios rectificado.

| Listado de folios dictaminados

positivamente.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Subsecretaria de Desamollo Rural / Direcciones Fjecutoras

L]

Elaborar el catilogo de
conceplos y las fichas de
especificaciones técnicas

[detalladas para cada modalidad
de apoyo.

0z
Realizar el ajuste interno de las
metas fisicas con base en la
suficiencia presupuestaria y los
costos estimados.

Determinacién final de
cantidades de apoyos por
adquirir.

Figura 5. Produccién o generacion de apoyos

Listado de requerimientos
técricos de insumos ¥
equipos,

Direccion Administrativa de la SEDARPE

Gestionar |a solicifud formal de
adquisicion de bienes y

Referencia de precios
unitarios paca ol ia

prop los costos
estimados para los
componentes de equipamiento
& insumos solicitados.

financiera.

04
Contratar a los proveedores y

Recibir los bienes y suministros

Verificar fizsicamente que la
calidad, canfidad y
caracleristicas de los bienes
entregados coincidan con las
clausulas contractuales

|Acta de recepcisn de bisnes
| o aviso de no conformidad
para sustitucid

0, por los pi
en las bodegas insitucionales
de Chetumal.

Arcta de entrada al slmacén
¥ bienes en resguarda.

de los insumoes y equipamiento
a la dependencia.

Contratos de proveeduria y
calendario de amibo de
insumas.

Ia logistica de entrega| -|

eVALUAIe
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 6. Distribucién de apoyos

Subsecretaria de Desarrollo Rural / Subsecretaria de Desarollo Rural / Subsecretaria de Desarrollo Rural / Subsecretaria de Desamollo Rural

los Ejidales y Delegados (Personal de campo)

Direcciones Ejecutoras Direccion Administrativa [=

~
L]
Programar rutas de traslade y
calendarios de distribucion.
A

e ™
0z |
Nofificar via telefonica a cada
beneficiario. |
A A
N
03
Coordinar la di icidn y carga de
la flota vehicular
[
Ty
04
Activar redes de solidaridad
icomunitaria para difundir listados
entrega en localidades con baja
cobertura
p. A
Y
Trasladar fisicamente los acfivos
productivos a los puntos de entrega
municipal
\ )
e ™
06

Reprogramar las jomadas de
distribucion para inasistencias.

A

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 7. Entrega de apoyos

Subsecretaria de Desarrollo Rural / Sut etaria de Desarrollo Rural

Guardianes del Campo (SAGOP)

INICIO

01

Validar |a identidad de |a persona
bensficiaria en el sitio de entrega
mediante &l cotejo de la credencial
para votar (INE) original.

0z

Realizar una inspeccion fisica del
activo productive (herramizntas,
semillas o aves) para verificar que
cumple con las especificaciones
técnicas y calidad requerida.

03

Formalizar la transferencia fisica del
apoyo mediante la firma autografa
de las actas de entrega-recepcion
foliadas.

04

Capturar evidencia folografica de la
persona beneficiaria junto con el kit
de apoyo recibido para asequrar la
transparencia del proceso.

05

Registrar la enfrega del apoyo en el
sistema informatico SIAGROPESCA
para la actualizacién del padron y el
cierre del expediente elecironico.

FIN

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 8. Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos

SAGOP | Subsecretaria de Desarrollo Rural Secretaria de la Contraloria y Buen Gobiemo Subsecretaria de Desarrollo Rural Area Juridica de SEDARPE

(SEDARPE) (SAGOP) (SEDARPE)

01

Disefiar el listado de personas
beneficiarias y las localidades
especificas para realizar las jomadas
de verificacion fisica en campo.

02

Realizar inspecciones oculares
iciliarias para la

existencia fisica de los activos y su

correcta aplicacion productiva.

03

Elaborar actas de inspeccion donde
consten las técnicas y
el estado del equipamiento o
insumos verificados.

04

Validar institucionalmente las actas
de supervision emitidas por el
érgano de control para asegurar la
conformidad de los resultados.

05
Reportar el avance trimestral de las
metas fisicas y financieras en el
sistema SIPPRES conforme a los
indicadores de la MIR.

06

‘Capturar retrozlimentacién
cualitativa € informal sobre |a utiidad
de los apoyos y la salisfaccion del
productor durante las visitas.

Y

o7

Analizar las demandas y
sugerencias de la poblacion atendida
para proponer ajustes técnicos en la
‘composicion de los kits de apoyo
futuros.

Yy

08

Instrumentar procedimientos de
sancién o baja del padrén en los
casos donde la supervision detecte
uso inadecuado o venta de los
insumos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Subsecretaria de Desamollo Rural /

Figura 9. Control interno

Direcciones Ejecutoras

Direcciones Ejecutoras / Guardianes del Campo

eVALUAIe

expertos en politicas publicas

L ‘

Verificar las especificaciones y

entregados por los

canfidades de los bienes
proveedores. ‘

Acta de inspeccién fisica o
reporte de conformidad.

Cédulas de avance de
cumplimiento de abjetivos y
metas.

Reportar frimestralmente el
avance de las metas fisicas y
financieras en cédulas de
seguimiento.

Y

h 4

02
Supervisar las jomadas de
entrega fisica para constatar la
enfrega de apoyos.

Y
Yy
04
Realizar visitas de inspeccion
ocular en domicilios de
beneficiarios seleccionados
aleatoriamente para verificar el
uso productive de los bisnes &

insumos entregados.

05
Reportar al area juridica el mal
uso o venta de apoyos para el
inicio del proceso sancionatorio.

Dictamen y actualizacion de
restriccionas en el padron.

Registro fotografico y firmas
de supervision extama en
actas.

Actas de inspeccion fisica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Mapa de procesos del Programa S012.
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o El mapa integra las 9 etapas del MGP del Programa SO12 y muestra una operacién con validaciones técnicas,
logistica rural, control social y retroalimentacién para la mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. 3 Valoracion Operativa

El presente apartado analiza la operatividad del Pp a través de la Cédula
de Valoracion Operativa del Programa (anexo 2). Este instrumento
evallua el MGP en diez rubros clave que permiten determinar la eficacia y
pertinencia de la gestion institucional, los insumos logisticos y la
articulacion de las actividades frente a los objetivos trazados. A

continuacion, se detallan los hallazgos derivados de dicha evaluacionz

1. Descripcion de Componentes e Involucrados: El disefio del
programa exhibe una estructura de roles nitidamente diferenciada entre
la Subsecretaria de Desarrollo Rural y sus Direcciones Ejecutoras,
articulando una cadena de valor que abarca tres modalidades de apoyo
(Equipamiento, Insumos y Apoyo a Mujeres). Esta secuenciacion l6gica
permite que cada nivel jerarquico y operativo identifique sus
responsabilidades en las etapas de planeacion, recepcion de solicitudes y
supervision en campo, garantizando que el flujo de trabajo no se

detenga por ambiguedades en el mando.

Sin embargo, el analisis revela que, si bien las figuras de
responsabilidad estan presentes en la normatividad externa (ROP), existe
un vacio en la normativa administrativa interna debido a que los
mManuales de procedimientos se encuentran en proceso de adecuacion.
Esta carencia delega la coordinacion de los involucrados a una dinamica
de gestion basada en la memoria institucional y acuerdos informales, lo
cual, aunque funcional en el corto plazo, representa un riesgo estructural
para la institucionalizacion de las funciones ante posibles cambios de

personal.

2 Para mayor detalle sobre la cédula de valoracion, ver la secciéon Metodologia.
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2. Consistencia con Indicadores: La operacion territorial del
programa guarda una alineacion directa con los indicadores de nivel
Actividad y Componente de la MIR, particularmente en la entrega de kits
de equipamiento (COT) e insumos (C0O2). La medicion del éxito operativo
se sustenta en el porcentaje de personas atendidas frente a las
programadas, lo que asegura que cada activo fisico transferido se
traduzca fielmente en un avance en las cédulas de seguimiento fisico-

financiero presentadas ante SEFIPLAN.

No obstante, se detecta una inconsistencia critica en el nivel de
Proposito, cuya redaccion enfoca el bienestar de la poblaciéon como una
condicion de entrega de apoyos y no como un incremento factico de la
productividad rural. Al medir el resultado estratégico mediante
estadisticas macroecondmicas ajenas al control directo del programa, se
fractura la logica vertical del disefio, ya que el éxito administrativo en la
entrega de bienes no garantiza por si solo el cumplimiento del objetivo

superior de autosuficiencia alimentaria.

Asimismo, el programa no incluye indicadores relacionados a la
distribucion de bienes, asi como de la seleccion de proveedores o la
validacion de solicitudes, por lo que no se cumple adecuadamente con

este criterio.

3. Limites de Procesos: Los limites operativos estan claramente
definidos en la interacciéon con el ciudadano (ventanillas y entrega fisica),
permitiendo una trazabilidad desde que el productor ingresa su solicitud
hasta que recibe el insumo bajo la supervision de los "Guardianes del

Campo". Esta delimitacion previene la duplicidad de funciones en las
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ventanillas territoriales y asegura que el cierre de cada etapa detone

automaticamente el inicio de la siguiente.

Por el contrario, se identifica una fractura administrativa en el
limite entre el area operativa y la Direccion Administrativa en el
subproceso de adquisiciones. Una vez que la Subsecretaria entrega el
catalogo de requerimientos técnicos, se identifica que el programa
pierde el control sobre los tiempos de licitacion y compra, generando
una zona gris donde el cumplimiento de las metas depende de
gestiones centralizadas que no siempre estan sincronizadas con la

urgencia productiva del campo.

4a. Insumo - Tiempo: El cumplimiento en materia de tiempos se
valora como parcial debido a la excesiva duracion de la etapa de
gabinete para la validacion y dictaminacion, la cual consume de tres a
cuatro meses del ciclo operativo anual. Este periodo, gestionado por una
plantilla reducida, retrasa la notificacion de resultados y reduce la
ventana de oportunidad para la distribucion fisica de insumos criticos

gue dependen de calendarios bioldgicos.

Adicionalmente, la dependencia de los tiempos de los proveedores
centralizados hace que el programa sea vulnerable ante posibles
incumplimientos en la entrega de materiales. Aunque el personal
operativo busca acelerar la distribucion una vez recibidos los bienes, la
rigidez de los procesos de licitacion externa constituye un obstaculo para
garantizar que las semillas o herramientas lleguen al productor en el

momento exacto en que inicia la temporada de siembra.

4b. Insumo - Personal: E|l programa cuenta con un equipo técnico
altamente capacitado y con dominio profundo de las reglas de

operacion, logrando gestionar mas de 5,000 solicitudes anuales con una
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plantilla central compacta. El personal demuestra una notable
capacidad de movilizacion territorial simultanea para cubrir multiples
municipios durante las jornadas de entrega, optimizando los recursos

humanos disponibles para la logistica de distribucion.

Sin embargo, existe una insuficiencia reconocida de personal para
labores de seguimiento técnico post-entrega. La cancelacion del
Componente CO4 limita la capacidad del programa para brindar asesoria
continua y monitorear si los activos entregados estan siendo utilizados

correctamente para incrementar la produccion primaria a largo plazo.

4c. Insumo - Financiero: El ejercicio de los recursos financieros se
caracteriza por cumplimiento a los techos presupuestales autorizados,
utilizando mecanismos de balance para ajustar las metas fisicas a las
fluctuaciones de los costos de mercado. Esta practica garantiza que la
totalidad del presupuesto se transforme en apoyos tangibles, evitando
subejercicios 'y permitiendo la reasignacion de fondos entre
modalidades, como ocurrido con el redireccionamiento exitoso de

recursos hacia las mujeres en 2025.

A pesar de esta capacidad administrativa, la suficiencia financiera
es una limitante critica, ya que las metas no se determinan por la
demanda real del diagndstico, sino por el remanente presupuestal tras
descontar los gastos de operacion. Esto implica que el éxito del
programa esté condicionado a un presupuesto "techo", dejando fuera a
una parte considerable de la poblacion objetivo que cumple con los
requisitos de elegibilidad pero queda sin apoyo por falta de recursos

financieros.

4d. Insumo - Infraestructura: La valoracion operativa en

infraestructura destaca la disponibilidad de una flota vehicular suficiente
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que facilita el traslado seguro de los activos productivos hacia las
comunidades. Este equipamiento fisico es fundamental para cumplir
con la logistica de distribucion centralizada en cabeceras municipales,

permitiendo una operatividad agil en el despliegue territorial.

En contraste, la infraestructura tecnoldgica presenta brechas
significativas en el sistema SIAGROPESCA, el cual, durante el ejercicio
2025, no permitio la notificacion automatizada de errores en las
solicitudes. Esta limitacion tecnologica obligd a los solicitantes a
depender de una validacion fisica en ventanilla, saturando la capacidad
de atencion y derivando en rechazos de expedientes que pudieron
haberse subsanado digitalmente si el sistema contara con mddulos de

comunicacion en tiempo real.

5. Articulacion de Productos: El programa demuestra una
articulacion de productos satisfactoria, donde el resultado de la
dictaminacion técnica-financiera constituye el insumo primario e
indispensable para detonar la programacion presupuestaria y la logistica
de distribucion. La secuencia esta disefada de tal forma que no se
inician compras masivas sin tener una lista de folios positivos validada,
asegurando que los bienes adquiridos tengan un destinatario final

plenamente identificado.

No obstante, la articulacion se debilita en el eslabdn final del
seguimiento productivo, ya que los resultados de las visitas no se
sistematizan en una base de datos que sirva como insumo para el
rediseno del programa. La informacion captada en campo queda
fragmentada en actas de supervision aisladas, perdiéndose la
oportunidad de utilizar esa retroalimentacion técnica para mejorar la

composicion de los Kits de apoyo en ciclos posteriores.
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6. Sistemas de Informacién: El sistemma SIAGROPESCA se ha
consolidado como la plataforma central para el registro de solicitudes y
la integracion del padron de beneficiarios, permitiendo una
digitalizacion parcial de los expedientes fisicos. Esta centralizacion
facilita el reporte de metas administrativas y la generacion de padrones
desagregados por sexo, cumpliendo con los requerimientos basicos de

Mmonitoreo de la Secretaria.

Sin embargo, el sistema carece de interoperabilidad con otras
areas sectoriales de la dependencia, lo que obliga a realizar la validacion
de integridad y el cruce de duplicidad de apoyos de formma manual en
hojas de calculo (Excel). Este procedimiento manual eleva el riesgo de
error humano y retrasa la dictaminacion, evidenciando la necesidad de
transitar hacia un sistema integral que automatice las validaciones

cruzadas entre los programas de ganaderia, agricultura e innovacion.

7. Coordinacién Institucional: Existe una coordinacion
institucional compleja en el plano normativo con SEFIPLAN, Secretaria
de Bienestar y la Secretaria de la Contraloria y Buen Gobierno para la
validacion del diseno del programa y sus Reglas de Operacion. Esta
sinergia interinstitucional garantiza que la Politica Publica esté alineada
con los ejes del Plan Estatal de Desarrollo y cumpla con los filtros de

mejora regulatoria exigidos por el gobierno estatal.

En el ambito operativo, destaca la colaboracion estratégica con la
Secretaria de la Contraloria y Buen Gobierno a través de los "Guardianes
del Campo". Estas figuras de contraloria social son determinantes para
asegurar la transparencia en las jornadas de entrega fisica y en las visitas
de verificacion en campo, otorgando certeza juridica y social a la

transferencia de los activos productivos a la poblacion rural.
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8. Pertinencia: El programa es altamente pertinente al contexto
socioeconomico de Quintana Roo, ya que focaliza sus intervenciones en
las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) y en localidades menores a 2,500
habitantes con altos indices de marginacion. La adaptacion de los
requisitos documentales, como la aceptacion de actas de matrimonio
para que las mujeres acrediten la posesion de la tierra, demuestra una
sensibilidad institucional hacia las barreras estructurales del sector

agrario.

A pesar de esta pertinencia en el acceso, se identifica una falta de
adecuacion en el diseno técnico de los bienes entregados (kits de
herramientas y maquinaria), los cuales se adquieren bajo estandares
homogenizados que no consideran las necesidades fisicas diferenciadas
de las mujeres rurales. La transicion hacia una pertinencia plena requiere
gue el programa incorpore criterios ergondmicos en la adquisicion de
iNnsuMos para asegurar que el equipamiento sea funcional y seguro para

todas las personas beneficiarias.

9. Importancia Estratégica: El programa posee una importancia
estratégica fundamental, al constituirse como el principal brazo ejecutor
del Estado para combatir la descapitalizacion de las unidades de
produccion familiar. La transferencia de activos productivos (aves de
traspatio, sistemas de riego y herramientas) impacta directamente en la
capacidad de subsistencia alimentaria de los hogares rurales, siendo una
intervencion clave para mitigar la pobreza en las zonas costeras y de

selva.

Sin embargo, esta relevancia se ve comprometida por la omision
del fortalecimiento de las capacidades humanas. Al centrar la estrategia

casi exclusivamente en la entrega logistica de bienes fisicos y cancelar
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los servicios de extensionismo, el programa corre el riesgo de que la
inversion estatal no sea sostenible, ya que el éxito productivo depende
no solo de tener la herramienta, sino del conocimiento técnico necesario

para su manejo eficiente.

10. Satisfaccion de personas beneficiarias: Este criterio se
dictamina con un cumplimiento nulo, dado que no existen instrumentos
técnicos reglamentados ni mecanismos sistematicos para medir la
percepcidon de la ciudadania atendida. La falta de encuestas de
satisfaccion estandarizadas impide que la Secretaria cuente con
evidencia objetiva sobre la calidad del trato en ventanillas, la idoneidad
de los horarios de entrega o la utilidad real de los insumos una vez

puestos en operacion.

Actualmente, la captura de informacién sobre la satisfaccion se
limita a charlas informales y retroalimentacion cualitativa obtenida por el
personal durante las visitas de supervision fisica. Aunque estos
testimonios indican una recepcion positiva de los apoyos, la ausencia de
un canal formal de quejas, sugerencias y evaluacion limita la capacidad
del programa para institucionalizar un proceso de mejora continua

basado en las necesidades reales expresadas por la poblacion.

11. Cuellos de botella: Se identifican cuellos de botella de caracter
estructural y logistico que afectan la fluidez de la operacion. El mas
critico es la fase de dictaminacidon, donde el volumen de 5,000
expedientes frente a una plantilla de solo 5 personas genera un retraso
administrativo de varios meses que satura la capacidad operativa de la
Subsecretaria. Asimismo, la descoordinacion temporal con el area de
adquisiciones actua como un cuello de botella administrativo que

condiciona la oportunidad de la entrega.
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En el ambito territorial, los fendmenos climatologicos (huracanes)
representan el principal riesgo externo que obliga a la reprogramacion
total de las jornadas de distribucion. Si bien el personal cuenta con la
experiencia para reaccionar ante estas contingencias, la falta de un
protocolo de rutas criticas formalizado en manuales de procedimientos
hace que la respuesta dependa excesivamente de la pericia empirica de
los operadores y no de una planificacion institucional de riesgos

estandarizada.
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IV. 4 Grado de Consolidaciéon Operativa del Programa

El grado de consolidacion operativa se determina a partir de la presencia
de 6 elementos: normatividad, conocimiento del Programa,
estandarizacion de procesos, monitoreo, mejora continua, y medio de
verificacion, cuya valoracion se desglosa en el cuadro que se muestra en

el anexo 3 del presente informe?.

El Programa obtuvo 20 puntos de un maximo de 30 posibles, por
lo que el grado de consolidacion se ubica en un nivel MEDIO de
consolidacion operativa. Este resultado refleja una Politica Publica con
capacidades técnicas y logisticas maduras, pero con una infraestructura
normativa interna aun en fase de construccion, lo que genera una
dependencia critica de la pericia del personal operativo por encima de

los protocolos institucionalizados.

Respecto al criterio de Normatividad, el programa cuenta con un
marco normativo externo sodlido, fundamentado en las Reglas de
Operacion vigentes y publicadas en el Peridodico Oficial, las cuales rigen
con claridad la relacion con la poblacion beneficiaria y los criterios de
elegibilidad. Este componente otorga certidumbre juridica a la
interaccion con el ciudadano, definiendo las modalidades de apoyo y los

requisitos documentales necesarios para el acceso al programa.

Sin embargo, el cumplimiento es parcial debido a un vacio
normativo administrativo interno. La instituciéon reconoce formalmente
que tanto el Manual de Organizacion como el Manual de
Procedimientos se encuentran en "proceso de adecuacion"y carecen de
la validacion oficial ante la SEFIPLAN. Esta carencia implica que los flujos

de gestion interna y las responsabilidades especificas de las areas no

Para mayor detalle sobre el instrumento de valoracion, ver la seccién denominada Metodologia.
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estan protocolizadas, supeditando la operaciéon administrativa a

lineamientos informales.

En relacion con el conocimiento del Programa, este criterio
alcanza el nivel maximo de cumplimiento, evidenciando que el personal
operativo posee un dominio técnico de la mecanica del programa.
Durante la entrevista, el equipo ejecutor demostré una comprension
profunda de las etapas del Modelo General de Procesos, desde la
captacion de solicitudes hasta la verificacion fisica en campo, asi como
de las metas presupuestales y los catalogos de conceptos técnicos de los

kits.

La suficiencia en el conocimiento permite que el programa opere
con fluidez a pesar de las limitaciones normativas internas. Los
operadores son capaces de articular la I6gica de intervencion y coordinar
los apoyos para evitar duplicidades de manera empirica, apoyandose en
la experiencia acumulada y en un sentido de pertenencia institucional
qgue garantiza que la entrega de apoyos se realice conforme a lo

planeado en las ROP.

Para el elemento de estandarizacion operativa, se registra un
cumplimiento parcial (valoracion 3). Si bien existe homogeneidad en los
criterios de atencion aplicados en las zonas sur, centro y norte del estado,
esta uniformidad no emana de protocolos administrativos formalizados.
La entrevista revel6 que la alineacion de las representaciones territoriales
se logra mediante reuniones de coordinacion y el uso de formularios de
registro comunes, asegurando que el trato al solicitante sea similar en

todas las ventanillas.

No obstante, al carecer de manuales de procedimientos

autorizados, la estandarizacion descansa excesivamente en la memoria
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institucional y en la comunicacion informal entre el equipo central y las
direcciones ejecutoras. Es importante considerar que esta condicion
representa un riesgo para la continuidad de la Politica Publica, ya que la
rotacion de personal o cambios en la estructura jerarquica podrian
alterar los procesos actuales al no existir una "hoja de ruta"

administrativa obligatoria y auditable.

En el cuarto criterio correspondiente al monitoreo, se valora con
un cumplimiento parcial. El programa cumple satisfactoriamente con el
reporte trimestral de metas fisicas y financieras a través de las cédulas de
seguimiento de la MIR y en el sistema SIPPRES. Esta infraestructura
permite una vigilancia constante del avance administrativo, asegurando
qgue los apoyos entregados se traduzcan en indicadores de gestion

rastreables por los 6rganos de planeacion estatal.

La limitacion principal radica en que el monitoreo esta restringido
a la cobertura administrativa y no integra todas las actividades
operativas identificadas en territorio. Ademas, se identifica una
desarticulacion respecto al seguimiento de la satisfaccion de las
personas beneficiarias, ya que no se cuentan con instrumentos técnicos
reglamentados para medir la calidad del servicio o la utilidad real de los
insumos entregados, dependiendo Unicamente de retroalimentacion

cualitativa informal captada durante visitas aleatorias.

Sobre los mecanismos formales de mejora continua, se presenta
una Vvaloracion parcial, identificada como reactiva mas que
institucionalizada. El programa carece de un mecanismo formal
documentado que sistematice la deteccion de fallas y la aplicacion de
correcciones. Las mejoras no derivan de un proceso de evaluacion

sistematica o de un buzén de quejas y sugerencias reglamentado, sino

Pagina 106 de 171



UINTANA eVALUATre

o UNIDDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202212027

de la voluntad de los operadores por optimizar el ciclo anual. Esto limita
la trazabilidad de las innovaciones operativas y dificulta la consolidacion

de una gestion publica orientada permanentemente a la excelencia.

Finalmente, sobre los medios de verificacion de los indicadores
gue integran la MIR del Pp, se registra un cumplimiento parcial debido a
la persistencia de procesos manuales y riesgos de integridad
documental. Si bien se generan actas de entrega-recepcion foliadas y
evidencia fotografica que blindan la transferencia fisica del bien, el
sistema de informacion SIAGROPESCA no es plenamente interoperable.
Esto obliga a realizar el control de duplicidad de apoyos mediante cruces
manuales en hojas de calculo (Excel), elevando la probabilidad de error

humano.

El equipo operativo reconoce con claridad las limitaciones de los
instrumentos actuales y la necesidad de transitar hacia un sistema de
verificacion digital automatizado. La consolidacion de este rubro
depende de la actualizacion tecnoldgica que permita validar en tiempo
real la identidad del solicitante frente a otros padrones sectoriales,
reduciendo la carga administrativa de gabinete y dotando de mayor
robustez y transparencia a la evidencia documental que soporta las

metas de la MIR.
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IV. 5 Sintesis del analisis de procesos

El analisis integral de procesos del programa SO012: Fortalecimiento al
Desarrollo Rural revela una gestion operativa con una capacidad técnica
solida por parte de sus operadores, quienes demuestran un dominio
exhaustivo de la mecanica territorial y de las Reglas de Operacion

vigentes.

No obstante, la institucionalizacion de los procesos enfrenta un
vacio normativo critico derivado de la inexistencia de Manuales de
Organizacion y de Procedimientos autorizados y vigentes. Esta carencia
genera una dependencia de la memoria institucional y de
coordinaciones informales entre las areas ejecutoras, lo cual representa
un riesgo para la continuidad operativa y la certeza juridico-

administrativa de la unidad responsable.

En materia de generacion de apoyos, se identifica una
interdependencia critica entre el area operativa y la Direccion
Administrativa para la gestion de adquisiciones. El subproceso de
compra de insumos se ve limitado por la falta de protocolos
estandarizados, donde la Subsecretaria de Desarrollo Rural se restringe a
la consolidacion de requerimientos técnicos sin poseer un control
directo sobre los tiempos de licitacion y suministro por parte de los

proveedores.

Esta desarticulacion administrativa genera una vulnerabilidad en
la oportunidad de la entrega fisica de los activos productivos, la cual
debe estar estrictamente alineada con los ciclos bioldgicos y las

temporadas de siembra del estado.

Pagina 108 de 171



UINTANA eVALUATre

oo UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202212027

Respecto al seguimiento a la poblacion atendida, el programa
carece de un mecanismo formal y reglamentado para evaluar
sistematicamente la satisfaccion de las personas beneficiarias.
Actualmente, la captura de retroalimentacion cualitativa se realiza
mediante acercamiento y platicas informales durante las visitas de
supervision fisica coordinadas con la Secretaria de la Contraloria y Buen

Gobierno.

Por ello, se identifica que la ausencia de instrumentos técnicos de
mediciéon, como encuestas de satisfaccion estandarizadas, podrian
restringir la obtencidn de evidencia objetiva sobre el impacto de la
intervencion en el bienestar econdmico de las unidades de produccion

rural.

En el ambito de control interno, el programa integra mecanismos
de fiscalizacion social como los "Guardianes del Campo", lo que fortalece
la transparencia en las jornadas de entrega fisica de los kits. Sin
embargo, se detecta una brecha en la deteccion de duplicidad de
apoyos, la cual se ejecuta mediante cruces manuales en hojas de calculo
ante la falta de un sistema informatico interoperable entre las diversas

areas sectoriales de la Secretaria.

Por tanto, resulta indispensable transitar hacia la automatizacion
de estos procesos y la formalizacion de los manuales administrativos
para dotar de certidumbre a la operacion institucional y consolidar una

gestion orientada plenamente a resultados.
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IV. 6 Recomendaciones del analisis de procesos

Recomendaciéon 1: Finalizar y formalizar los instrumentos
normativos internos. Resulta indispensable concluir el proceso de
adecuacion y validacion oficial del Manual de Organizaciéon y del Manual
de Procedimientos para dotar de certeza juridica a la operacion

administrativa.

Recomendacidén 2: Se recomienda disefiar un mecanismo formal
de comunicacion institucional para el despliegue en campo que reduzca
la dependencia de redes de contactos informales y asegure la

trazabilidad de la informacion en las localidades mas aisladas.

Recomendacion 3: Se recomienda optimizar el sistema
SIAGROPESCA para la prevencion documental. Esto podria consolidar la
funcionalidad de notificaciones automaticas, permitiendo a los

solicitantes subsanar omisiones criticas antes del cierre de ventanillas.

Recomendacién 4: Establecer mecanismos de notificaciéon para
solicitudes no favorecidas. Se recomienda conviene implementar una
comunicacion oficial, ya sea digital o fisica, para informar los motivos del
dictamen negativo, superando la practica de la negativa ficta. Esto

mejoraria la transparencia ante la ciudadania.

Recomendacién 5: Se recomienda formalizar un calendario de
coordinacion con la Direccion Administrativa que garantice que los
procesos de licitacion y compra de semillas e insumos se ejecuten con la

antelacion necesaria para cumplir con las temporadas de siembra.
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Recomendacion 6: Se recomienda transitar del cruce manual en
hojas de calculo hacia un sistema informatico interoperable que valide
en tiempo real la identidad del solicitante frente a los padrones de otros

programas sectoriales de la Secretaria.

Recomendaciéon 7: Implementar instrumentos formales de
medicion de satisfaccion. Se sugiere el disefo y aplicacion de encuestas
estandarizadas a personas beneficiarias para capturar evidencia técnica
sobre la pertinencia de los apoyos y la calidad de la atencion en
ventanillas, principalmente al considerar que el programa redne una

variedad de modalidades.

Recomendacion 8: A la par de la anterior recomendacioén, se
sugiere crear una base de datos institucional que registre los resultados
de las \visitas de inspeccion fisica, permitiendo documentar
cuantitativamente la contribucion del programa al incremento de la

produccion primaria.

Recomendacién 9: Institucionalizar las acciones afirmativas para
mujeres rurales. Se sugiere integrar explicitamente en las Reglas de
Operacion los criterios de validacion alternativa para la tenencia de la
tierra, como las actas de matrimonio, para garantizar la permanencia de

estos mecanismos de inclusiéon.

Recomendacion 10: Revaluar los esquemas de aportacion
econdmica en modalidades vulnerables. Se recomienda analizar la
viabilidad financiera de la modalidad dirigida a mujeres, el cual fue
identificado como una barrera econdmica que anuldé la demanda del

apoyo.
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Recomendacioén 11: Redisefar los indicadores de resultados de la
MIR. Se recomienda reformular los indicadores de resultados de la MIR
principalmente en nivel actividad, para ofrecer monitoreo puntual sobre

elementos de |la operacion, como solicitudes y proveeduria.
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V. Matriz de andlisis de género

En esta seccion se analiza de manera transversal la incorporacion de la
perspectiva de género en el ciclo operativo del Pp. A través de la matriz
de anadlisis de género y de la valoracion de su grado de
transversalizaciéon, se identifican las brechas de acceso y barreras
estructurales entre mujeres y hombres, con el fin de emitir
recomendaciones técnicas viables que promuevan la igualdad de

oportunidades (anexo 4).

La Matriz de Andlisis de Género, evalUa las nueve fases del MGP, a
través de preguntas orientadoras para cada etapa, cruzandolas con
variables analiticas fundamentales como el tiempo, la ubicacion

territorial, las labores de cuidado y la brecha digital.

Los resultados muestran que el diseno de la intervencion identifica
con precision barreras estructurales, destacando que la disparidad en la
tenencia de la tierra —donde solo el 13% de las mujeres posee propiedad
legal— constituye el principal obstaculo de acceso. La implicacion
operativa de este diagnodstico es el diseno de una Politica Publica que
reconoce la necesidad de criterios de equidad para compensar la
exclusion histérica de la mujer en la titularidad de las unidades de

produccion rural.

En materia de Difusion, se observa un estado de cumplimiento
parcial debido a que la comunicacion institucional depende de canales
tradicionales y liderazgos agrarios predominantemente masculinos.
Aunque se utiliza la figura de la "mujer emprendedora" como
intermediaria, la estructura de los comisariados ejidales limita el flujo de

informacion técnica hacia productoras independientes que no estan
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insertas en estas redes de poder. Esta condicion genera un riesgo de

exclusion informativa.

La fase de Solicitud se valora con un cumplimiento parcial,
destacando una accion afirmativa critica: la aceptacion de actas de
matrimonio para acreditar la posesion de la tierra a través del conyuge.
Esta medida adaptativa elimina una traba administrativa historica,
facilitando el registro de mujeres en el sistema SIAGROPESCA. No
obstante, la persistencia de requisitos documentales generales y la
rigidez del tramite presencial en ventanillas territoriales contindan
representando un desafio logistico para las solicitantes que enfrentan
limitaciones de movilidad o cargas de cuidados en comunidades

aisladas.

La etapa de Seleccion de personas beneficiarias se consolida
plenamente a través de los articulos 17 y 49 de las Reglas de Operacion,
que otorgan prioridad preferente a las mujeres en el orden de prelacion.
Un hallazgo operativo relevante fue la detecciéon de la inasequibilidad de
la Modalidad lll, la cual exigia una aportacion econdémica del 50% que
ninguna productora pudo cubrir. Ante esto, la implicacion técnica fue la
reasignacion estratégica de recursos hacia la Modalidad |, logrando que
entre el 30% y el 40% de los apoyos de equipamiento se entregaran

efectivamente a mujeres inscritas.

Respecto a la Produccion de los apoyos, el programa se situa en un
nivel de incumplimiento al suministrar insumos y herramientas bajo
estandares técnicos homogenizados. No se identifican criterios de
adaptabilidad en materia de género en la adquisicion de equipos. La
implicacion para la Politica Publica es que el diseno de los bienes ignora

las necesidades diferenciadas de las productoras, lo que podria derivar
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en riesgos operativos o una baja eficiencia en el uso de los bienes

productivos entregados.

Las fases de Distribucion y Control Interno presentan un
cumplimiento parcial derivado de la rigidez en la logistica de entrega
fisica en cabeceras municipales. Los horarios de atencion (10:00 a 16:00
horas) y la exigencia de asistencia personal para la firma de actas entran
en conflicto con las labores domésticas no remuneradas y de cuidados
de las beneficiarias. Asimismo, los mecanismos de supervision de los
"Guardianes del Campo" y la Secretaria de la Contraloria no generan
actualmente reportes segmentados que permitan identificar sesgos en
el trato ciudadano hacia la poblacion femenina durante la transferencia

del bien.

Finalmente, el Seguimiento a la poblacion atendida se dictamina
con un cumplimiento parcial en términos de transversalidad. Si bien el
sistema SIAGROPESCA permite generar padrones desagregados por
sexo y reportar metas administrativas diferenciadas, los indicadores
estratégicos de la MIR carecen de métricas para evaluar la reduccion de

brechas de desigualdad.

La implicacion operativa es que el programa monitorea la
cobertura administrativa, pero carece de instrumentos técnicos
reglamentados para documentar cuantitativamente el impacto de la
intervencion en el empoderamiento y la autonomia econdémica de largo

plazo de las mujeres rurales.
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V. 1 Grado de Transversalizacion de la Perspectiva de

Género

En continuacidon con lo anterior, se incorpora un analisis de
transversalizacion de la perspectiva de género en la operaciéon del
Programa, el cual se examina a través de la presencia y cumplimiento de
cuatro dimensiones institucionales (anexo cinco). Estos elementos
evaluados son: el diagnéstico con enfoque de género, la infraestructura
de un padréon desagregado por sexo, la existencia de acciones

afirmativas y el disefio de los indicadores de la MIR%.

Para determinar este grado de transversalizacion, la metodologia
otorga una calificacion a cada dimension. Si se identificd que el
programa cumple satisfactoriamente se le asigna un punto, si el
elemento evaluado tiene un cumplimiento parcial suma punto cinco
puntos, y si no cumple suma cero. De esta forma, el instrumento cuenta

con un puntaje maximo posible de cuatro puntos.

Posteriormente, se aplicdé una formula matematica que divide el
numero de elementos que cumplen entre el total de elementos
evaluados, y el resultado se multiplica por cien para obtener un
porcentaje. Este calculo estadistico permite medir objetivamente el
grado de institucionalizacion de la perspectiva de género. El resultado
obtenido clasifica a la intervencion en cuatro categorias analiticas. Se
considera un grado Alto (80 al cien por ciento), un grado Mediano (50 al

79 por ciento), un grado Bajo (uno al 49 por ciento), o bien, un nivel Nulo

4 El disefio metodoldgico de la Cédula de Valoracion (anexo 5) es de elaboraciéon propia de la instancia
evaluadora, con base en los parametros de analisis institucional del Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES, 2020) y las directrices de la guia sobre transversalizacion de la perspectiva de género en la
produccion estadistica de la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2024).
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(cero) cuando la operacion del Programa no cumple con ninguno de los

elementos minimos evaluados.

El grado de transversalizacion de |la perspectiva de género se examina a
través de la presencia y cumplimiento de cuatro dimensiones

institucionales (ver anexo 5):

1. Diagnéstico con enfoque de género: Capacidad del disefio para
identificar cuantitativa y cualitativamente las brechas especificas

del sector.

2. Padron desagregado: Infraestructura de informacion que permite
identificar de forma automatizada a la poblacion atendida

separada por sexo.

3. Acciones afirmativas: Criterios normados para favorecer el acceso,

prelacion y permanencia de las mujeres.

4. Indicadores de la MIR: Métricas oficiales enfocadas en medir la
reduccion de brechas y el impacto del Programa a nivel Propdsito

y Componente.

El grado de transversalizacion de la perspectiva de género en el
Pp se calculd asignando una puntuacion a cada uno de los cuatro
elementos mencionados. Posteriormente, se obtuvo un indice mediante

el cociente entre el puntaje total alcanzado y el puntaje maximo posible.

El Programa SO12 presenta un nivel de transversalizacion de la
perspectiva de género ALTO en sus componentes normativos e

instrumentos rectores, como se expone a continuacion:

1. Diagnéstico con Enfoque de Género: El disefo del programa
incorpora un diagnostico solido fundamentado en fuentes oficiales

como el INEGI y el CONEVAL, logrando identificar asimetrias criticas en

Pagina 117 de 171



UINTANA eVALUATe

o UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

el sector rural. El hallazgo mas relevante es el reconocimiento de que la
disparidad en la tenencia de la tierra —donde apenas el 13% de los titulos
legales pertenecen a mujeres— constituye la barrera estructural
primaria para el acceso al desarrollo productivo. Esta identificacion
permite que la Politica Publica no sea neutra, sino que reconozca
explicitamente la necesidad de compensar la exclusion histérica de la

mujer en la titularidad de las unidades de produccion.

2. Padron Desagregado por Sexo: La institucion cuenta con un sistema
de informacion que permite desagregar por sexo las mas de 5,000
solicitudes anuales, asi como generar el reporte de metas
administrativas en los formatos oficiales FESIPPRES-02. La capacidad de
monitorear quién recibe los apoyos de manera diferenciada garantiza la
transparencia y facilita la rendicion de cuentas ante los érganos de

planeacion estatal.

3. Acciones Afirmativas: El programa ha institucionalizado mecanismos
de equidad mediante los articulos 17 y 49 de sus Reglas de Operacion
(ROP), los cuales otorgan prioridad preferente a las mujeres en el orden
de prelacion durante la dictaminacion. Operativamente, se destaca la
implementacion de una medida adaptativa critica: la aceptacion de
actas de matrimonio para acreditar la posesion de la tierra a traveés del
conyuge, eliminando un obstaculo documental que histéricamente
segregaba a las productoras. Asimismo, la Secretaria demostrd
flexibilidad estratégica al reasignar los recursos de la Modalidad Ill hacia
la Modalidad | para asegurar que entre el 30% y 40% de los kits de

equipamiento llegaran efectivamente a la poblacion femenina.

4. Indicadores de Género en la MIR: Este criterio presenta un

cumplimiento parcial en la arquitectura programatica del programa. Si
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bien se reportan avances trimestrales por sexo en las metas de gestion,
los indicadores de nivel Propodsito y Componente en la MIR carecen de
métricas diseNadas para medir la reduccion efectiva de las brechas de
productividad o el incremento de la autonomia econdmica de las
mujeres. La MIR actual monitorea la cobertura administrativa de la
entrega, pero no documenta cuantitativamente el impacto factico de la

intervencion en el empoderamiento femenino de largo plazo.
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V.2 Sintesis del andlisis de género

El analisis de la perspectiva de género en el programa SO12:
Fortalecimiento al Desarrollo Rural revela una gestion operativa que
reconoce barreras estructurales histdéricas, destacando la disparidad en
la tenencia de la tierra como el principal obstaculo para el acceso de las

mujeres al sector productivo.

La institucion implementd acciones afirmativas relevantes en las
Reglas de Operacion, tales como la prioridad preferente en el orden de
prelacion y la flexibilidad documental de aceptar actas de matrimonio

para acreditar la posesion del predio a través del conyuge.

Sin embargo, se identificd que la Modalidad Il resultd inasequible
para la poblaciéon femenina debido al requisito de aportacién econémica
del 50%, lo que derivd en una ausencia total de beneficiarias en dicho
componente y obligd a la reasignacion estratégica de recursos hacia la

Modalidad | para no excluir a las solicitantes.

La implementacion territorial enfrenta desafios de transversalidad,
dado que la difusion de las convocatorias depende de liderazgos ejidales
predominantemente masculinos, lo cual genera un riesgo latente de
exclusion informativa para las productoras rurales independientes.
Asimismo, la produccion de los apoyos se ejecuta bajo estandares
técnicos homogenizados, omitiendo criterios de género en la
adquisicion de herramientas y equipos motorizados que consideren las

necesidades fisicas diferenciadas de las mujeres.

En materia de monitoreo, aunque el sistema SIAGROPESCA

permite generar padrones desagregados por sexo, la MIR carece de
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indicadores de impacto disefados para medir la reduccion efectiva de
las brechas de desigualdad econdmica o el incremento de la autonomia

productiva de las beneficiarias atendidas.
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V.3 Recomendaciones en materia de género

Recomendacion 1: Formalizar en el Manual de Procedimientos los
criterios de validacion alternativa de la tenencia de la tierra para
mujeres, asegurando que medidas como el uso de actas de
matrimonio o constancias ejidales de posesion comunitaria sean un

estandar institucional permanente.

Recomendacioén 2: Revaluar el esquema de aportacion econdmica
en las modalidades de apoyo dirigidas a mujeres rurales para evitar
gue el costo del equipamiento sofisticado se convierta en una barrera

de entrada para la poblacion vulnerable.

Recomendacioén 3: Diversificar los canales de difusién comunitaria
mediante la activacion de brigadas itinerantes y la vinculacion con las
instancias municipales de la mujer, reduciendo la dependencia

informativa de las estructuras de mando ejidales tradicionales.

Recomendacioén 4: Incorporar estudios en las fichas técnicas de
adquisicion de maquinaria e insumos para garantizar que el
equipamiento entregado responda a las capacidades operativas y
condiciones fisicas de las productoras, fomentando un uso seguro y

eficiente.

Recomendacioén 5: Transitar hacia un sistema de indicadores en la
MIR que incorpore métricas cualitativas y/o cuantitativas sobre el

empoderamiento econdmico de las productoras.
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VI. Hallazgos y resultados

En la presente seccion se sintetizan los hallazgos y resultados obtenidos
en los apartados lll, IV y V referentes al diseno, los procesos y la
perspectiva de género del Programa. Los hallazgos reflejan |la realidad
operativa de la Politica Publica, identificando sus fortalezas, las areas de
oportunidad y los cuellos de botella logisticos. Asimismo, se documentan
las inconsistencias que existen entre el diseno normativo y la ejecucion
diaria. De forma transversal, el analisis integra la perspectiva de género
para visibilizar las brechas de acceso y las barreras territoriales que

enfrentan las mujeres.

Como resultado del ejercicio de evaluacion, se emitieron 8
recomendaciones para orientar la mejora de la intervencion, las cuales
cumplen con seis criterios de calidad: en primer lugar, Relevancia,
enfocandose en la atencion de problematicas sustantivas del Programa;
Viabilidad, para ejecutarse de manera factible con los recursos
financieros, humanos, tecnolégicos y de tiempo disponibles; Claridad, de
modo que la propuesta define con precision la accidén requerida y el
actor responsable de su ejecucion; Pertinencia con la realidad operativa
del Programa; Enfoque a resultados, orientado a generar un impacto
directo en el cumplimiento de las metas e indicadores de desempeno; y
Perspectiva de género, para identificar y mitigar las brechas de acceso,
asimetrias de tiempo o <cargas de cuidado que afecten

diferenciadamente a la poblacion.

Estas recomendaciones se desglosan en el cuadro tres, en el que
cada hallazgo se vincula con su respectiva propuesta de mejora, las

cuales se clasifican segun el ambito de impacto en los siguientes rubros:
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e Normativo: Requerimiento de adecuaciones o modificaciones al
marco legal, reglas de operacion o lineamientos que rigen el

Programa.

e Operativo: Mejoras en los procesos logisticos, distribuciéon vy

actividades de campo en el territorio.

e Tecnoldégico: Actualizaciones, desarrollos o adaptaciones en las

plataformas informaticas y sistemas de informacion.

e Organizacional: Ajustes en la coordinaciéon, atribuciones vy

comunicacion entre las areas o dependencias participantes.

De igual manera, la matriz define el nivel de prioridad de cada
directriz, clasificandolas como alta, media o baja en funcién de la
urgencia estratégica y el impacto estructural que tienen para resolver los
cuellos de botella del programa. Finalmente, se precisa la unidad
administrativa responsable de implementar la mejora, detallando
explicitamente cual es la contribucion de cada medida para garantizar la

igualdad de género y erradicar las barreras de acceso.

Cuadro 3: Recomendaciones.

Contribucion a
la igualdad de
género
(en caso de
aplicar)

Unidad
responsable

Priorid
ad

Tipo

Hallazgo Recomendacion

estatal, lo que
dificulta atribuir

nivel de Propdsito
gue mida

personas

1. El indicador de | Disefar un Técnica/|Alta Subsecretaria | El indicador
Propdsito mide |indicador Normati de Desarrollo |podria
la economia especifico para el |va Rural desagregarse

por sexo para
notar posibles

resultados directamente el efectos
directos ala incrementoen la diferenciados.
entrega de produccion o los

apoyos. ingresos de las
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Hallazgo

Recomendacion

beneficiarias

Tipo

Priorid

ad

Unidad
responsable

EeVALUATE

expertos en politicas publicas

Contribucion a
la igualdad de
género
(en caso de

~aplicar)

o entre el area
operativa y
adquisiciones, lo

coordinacién
institucional que
asegure que las

Rural /
Direccion
Administrativ

atendidas.
2. Los Redisenar los Normati |Media |Subsecretaria |N/A
indicadores de  |indicadores de va/ de Desarrollo
Actividad Actividad para Monitor Rural
replican casi gue monitoreen |eo
textualmente a |procesos criticos
los de como la eficiencia
Componente, en la
limitando el dictaminacién o
seguimiento de |los tiempos de
los procesos de | entrega logistica.
gestion.
3. La fase de Automatizar la Tecnolo |Alta Subsecretaria | N/A
dictaminacion validacion gica de Desarrollo
esuncuellode |documentaly la Rural /
botella notificacion de Direccion
estructural resultados a Administrativ
debido al través del sistema a
procesamiento |informatico
manual de 5,000 | proyectado para
expedientes. 2026, reduciendo
los tiempos de
respuesta al
ciudadano.
4. El cruce de Implementar un |Tecnold |Alta Subsecretaria | N/A
padrones para modulo de gica de Desarrollo
evitar duplicidad | validacién Rural
de apoyos se automatica de
realiza de forma |integridady
manual en hojas |duplicidad en
de calculo, tiempo real que
aumentando el |se sincronice con
riesgo de error otras bases de
humano. datos sectoriales.
5. Existe un Establecer un Operativ | Media |Subsecretaria | N/A
desacoplamient |calendario de a de Desarrollo
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Hallazgo

entrega de
insuMos criticos
frente a los
ciclos agricolas.

gue retrasa la

Recomendacion

licitaciones y
compras se
ejecuten con la
antelacion
requerida por los
ciclos bioldgicos.

Tipo

Priorid

ad

Unidad
responsable

EeVALUATE

expertos en politicas publicas

Contribucion a
la igualdad de
género
(en caso de
aplicar)

validados
oficialmente.

(Manuales) para
favorecer la
transferenciay
sistematizacion
del conocimiento
operativo, de
modo que la
continuidad del
proceso No
dependa

6. Ausencia de Disefar Operativ | Media |Subsecretaria | Si, permite
instrumentos encuestas de a de Desarrollo |identificar
técnicos satisfaccion Rural barreras
reglamentados |estandarizadas especificas de
para medir la gue se apliquen al atencién a
satisfaccion de la | momento de la mujeres.
poblacion entrega de
beneficiaria. apoyos para

mejorar la calidad

del servicio.
7. La cancelacion | Considerar la Operativ |Alta Subsecretaria | Si, al
del Componente | reincorporacién |a/ de Desarrollo |fortalecer la
CO4 del componente |Técnica Rural autonomia
(Extensionismo) |de capacitacién econdémica
impide brindar |técnica o justificar femenina.
asistencia una alternativa
técnica para operativa que
asegurar el uso |garantice el
productivo de fortalecimiento
los bienes. de capacidades

humanas.
8. Inexistencia Concluiry Normati |Alta Subsecretaria | N/A
de Manuales de |formalizar la va de Desarrollo
Organizaciony |normativa Rural
Procedimientos |interna
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Contribucion a
la igualdad de
género
(en caso de
aplicar)

Priorid Unidad
ad responsable

Hallazgo Recomendacion

exclusivamente
de la experiencia.

Fuente: Elaboracién propia.

El disefio de un indicador especifico para nivel propdsito posee una alta
relevancia para sustituir la medicion actual, la cual dificulta atribuir
resultados directos a la intervencion. Su implementacion es viable al
existir una base de datos institucional que permite registrar incrementos
de produccion captados en las visitas de campo. La directriz es clara al
exigir una métrica centrada en los ingresos o produccion de las personas
beneficiarias, resultando pertinente para alinear el monitoreo con la
definicion de la problematica rural. El enfoque a resultados dota a la
dependencia de informacion util para la toma de decisiones, mientras
gue en género permite identificar cambios en la productividad de las

mujeres atendidas.

De igual forma, el redisefo de los indicadores de este nivel es
relevante para dejar de replicar las métricas de los componentes y
permitir un seguimiento puntual de los subprocesos de gestion. Su
ejecucion es viable al aprovechar los registros administrativos internos
generados durante la operacion normal del programa. La propuesta es
clara al orientar la mediciéon hacia la eficiencia en la dictaminacion y los
tiempos logisticos, siendo pertinente para identificar cuellos de botella

administrativos. El enfoque a resultados asegura la generacion de
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informacion de valor marginal, optimizando la cadena de mando sin

duplicar esfuerzos de monitoreo.

Por su parte, la automatizacion de la validacion documental
posee una alta relevancia para resolver un cuello de botella estructural
gue actualmente consume hasta cuatro meses del ciclo operativo. Es
una medida viable debido a que la institucion proyecta Ia
implementacion de un nuevo sistema informatico interoperable para el
gjercicio 2026. La directriz es clara al exigir la notificacion de resultados
en tiempo real, resultando pertinente para mejorar la experiencia del
ciudadano y reducir costos de traslado. El enfoque a resultados optimiza
la eficiencia institucional, garantizando que el proceso de seleccion sea

transparentey libre de discrecionalidad.

Asimismo, establecer un calendario de coordinacion
institucional es relevante para sincronizar los tiempos de la Direccién
Administrativa con los ciclos bioldgicos de siembra en el estado. Su
viabilidad operativa reside en la formalizacion de acuerdos previos que
alineen las licitaciones con las temporadas de lluvia y siembra. La
directriz es clara al exigir que la compra de insumos se ejecute con la
antelacion necesaria, resultando pertinente para evitar la entrega de
semillas fuera de tiempo productivo. El enfoque a resultados asegura el
éxito técnico de la entrega, garantizando que los activos productivos se

transformen efectivamente en alimentos.

Institucionalizar encuestas de satisfacciéon estandarizadas posee
relevancia para obtener evidencia objetiva sobre |la calidad del trato y la
utilidad de los bienes entregados. Es una propuesta viable al poder

aplicarse de forma sistematica durante las jornadas de entrega o visitas
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de inspeccion ocular. La directriz es clara al definir instrumentos técnicos
gue superen la captura informal de retroalimentacion cualitativa, siendo
pertinente para la mejora continua del programa. El enfoque a
resultados documenta el impacto social percibido, mientras que en
género identifica barreras especificas de atencion que enfrentan las

mujeres rurales.

Reincorporar el componente de capacitacion técnica es
altamente relevante para asegurar que la entrega de maquinaria e
insumos derive en un incremento sostenible de la productividad. Su
viabilidad depende de la reestructuracion programatica que justifique
alternativas operativas para fortalecer capacidades humanas. La
recomendacion es clara al exigir un acompanamiento técnico que
complemente el activo fisico, resultando pertinente para cumplir con el
propodsito de autosuficiencia alimentaria. El enfoque a resultados
garantiza que los bienes no queden subutilizados, mientras que en

género fortalece la autonomia econdmica y técnica de las productoras.

Finalmente, concluir y formalizar la normativa interna (Manuales
de Organizacion y Procedimientos) es relevante para eliminar la
dependencia de rutinas operativas empiricas y salvaguardar la memoria
institucional. Su implementacion es viable al aprovechar el dominio
técnico del personal que ya ejecuta los procesos de forma sobresaliente.
La directriz es clara al exigir un respaldo juridico oficial ante SEFIPLAN,
resultando pertinente para otorgar certeza administrativa en procesos
de auditoria. El enfoque a resultados asegura una actuacion institucional
homogénea en todo el territorio, mientras que en género garantiza que
los criterios de prelacion sean normativos y no sujetos a pericia

individual.
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VII. Analisis FODA

En la presente seccion se expone el analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), el cual constituye una
herramienta metodoldgica fundamental para evaluar los entornos
interno y externo del Programa S012, cuyos resultados consolidados se
desglosan en el cuadro cuatro. Mediante esta matriz, se documenta la
interaccion entre la gestion institucional y los factores contextuales que
inciden directamente en la operacion y entrega de los bienes o servicios

de la intervencion.

De este modo, se presentan cuatro dimensiones estratégicas que
reflejan la realidad operativa de la Politica Publica. En el ambito interno,
se detallan las fortalezas logisticas o de gestion y las debilidades
normativas o presupuestales identificadas en la dependencia; por su
parte, en el entorno externo, se mapean las oportunidades de
articulacion interinstitucional o de mejora, asi como las amenazas
derivadas de factores contextuales y geograficos de la poblacion

atendida.

Transversalmente, la matriz integra una valoracion de las
implicaciones operativas y consideraciones con perspectiva de género
para cada elemento detectado. Esta estructura permite comprender
como cada factor beneficia o afecta diferenciadamente a la poblacion
objetivo, visibilizando de manera particular las brechas de acceso,

asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que enfrentan las mujeres.
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Categoria

Fortaleza

Cuadro 4. Matriz de analisis FODA.

Diagnéstico y

focalizacion
territorial.

El programa

Descripcion

cuenta con un
diagnodstico
documentado que
identifica
poblaciones en
Zonas de Atencion
Prioritaria (ZAP) y
comunidades
rurales
marginadas.

Implicacion

Facilita la
verificacion de
que los apoyos
lleguen
efectivamente a
los productores
previstos en el
disefo original,
reduciendo el
riesgo de
dispersion.

operativa

EeVALUATE

expertos en politicas publicas

Consideracion
de género
Identifica la

brechaen la
tenencia de la
tierra (solo 13%
de mujeres con
propiedad
legal),
permitiendo
aplicar
acciones
afirmativas de
acceso.

Fortaleza Dominio El equipo ejecutor |Garantiza la Permite la
técnico del demuestra un funcionalidad aplicacion
personal conocimiento logisticay el empirica de
operativo. exhaustivo de las cumplimiento criterios de

Reglas de de metas fisicas | prelacién para
Operaciony de la a pesar de las mujeres
mecanica territorial | limitaciones inscritas,
del programa. normativas asegurando su
internas inclusion en las
detectadas. jornadas de
entrega.

Oportunida | Modernizacién | La proyeccion de Permitira Posibilita el

d tecnoloégica un nuevo sistema automatizar monitoreo de
(Sistema informatico notificaciones de | resultados de
2026). interoperable para |error, reducir los |impactoy

el ejercicio 2026 tiempos de autonomia
representa una dictaminacion econdmica
coyuntura de 4 mesesy mediante
estratégica de evitar la indicadores
mejora. duplicidad digitales
manual de desagregados
apoyos. por sexo.
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p Elemento ... Implicacion Consideracién
Categoria q oy Descripcion 5 ”
identificado operativa de género
Oportunida | Sistematizar la | Existe la posibilidad | Generaria Permitiria
d mejora de disenar evidencia identificar
continua. instrumentos objetiva para el |barrerasde
estandarizados redisefio de los | atencion
para medir la kits y procesos especificas y
satisfacciony basado en las evaluar si los
sistematizar los demandasy equipos
hallazgos técnicos | necesidades entregados
de campo. reales del responden a
productor. las
necesidades
de las mujeres.
Debilidad |Vacio Inexistencia de Genera La falta de
normativo Manuales de dependencia de | procesos
administrativo | Organizaciony la memoria protocolizados
interno. Procedimientos institucional y puede derivar
validados coordinaciones |en criterios de
oficialmente ante informales, atencion
SEFIPLAN poniendo en discrecionales
(actualmente en riesgo la gue no
"oroceso de continuidad garanticen la
adecuacion"). operativa ante permanencia
cambios de de las medidas
personal. de equidad.
Debilidad Cancelacién El componente Restringe la Debilita el
del estratégico de capacidad de fortalecimiento
Extensionismo | capacitacion asegurareluso |de
(Co4). técnicay productivo de capacidades
transferencia de los activos humanasy la
tecnologia se entregados, autonomia
encuentra limitando la técnica
cancelado sostenibilidad necesaria para
operativamente. del incremento | el
enla empoderamie
productividad. nto econémico
de las
productoras.

Pagina 133 de 171




UINTANA eVALUATe

oo UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202202027

Elemento

Implicacion Consideracion
identificado operativa de género

Categoria Descripcion

Vulnerabilidad | Alta exposicién a Obliga ala Incrementa el
a factores fendmenos reprogramacion |riesgo de
climaticos. hidrometeoroldgic |total de las exclusion de
os (huracanes) que |jornadas de productoras en
afectan tanto la distribuciony zonas aisladas
produccién como pone en riesgo | con menor
la logistica de el cumplimiento |infraestructura
distribucion. de las metas de | para mitigar el
produccién impacto de
primaria desastres
esperadas. naturales.
Amenaza Desacoplamie | Desarticulacion Riesgo elevado | El requisito de
nto en entre los tiempos de entregar aportacion
tiempos de adquisiciones semillas o econdmica del
administrativo |centralesy los herramientas 50% en ciertas
S. calendarios fuera de la modalidades
biolégicos de ventana de actudé como
siembra en el oportunidad una barrera
estado. productiva, gue anuld la
anulando el demanda
impacto femenina
esperado de la inicial.
intervencion.

Fuente: Elaboracidon propia.

Este analisis FODA permite identificar escenarios operativos al contrastar
la alta capacidad de movilizacion institucional con los riesgos
geograficos y climaticos intrinsecos al estado de Quintana Roo. Al
mapear la interaccion entre los tiempos administrativos de licitacion y
los ciclos bioldogicos de la agricultura familiar, la dependencia puede
anticipar cuellos de botella y ajustar sus estrategias para adquirir los
insumos. Esta vision prospectiva facilita la creacion de protocolos de
contingencia y rutas criticas que blinden la operacion frente a
fendmenos hidrometeoroldégicos o demoras en la integracion de

expedientes.
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La importancia de la herramienta FODA radica en su posibilidad de
transformar una gestion logistica basada en la actividad “de facto” en
una politica plenamente institucionalizada. Al visibilizar de forma
sistematica los obstaculos estructurales en la dictaminacion y las
brechas de género en el acceso a activos, este diagnostico orienta la
toma de decisiones hacia el fortalecimiento real de las capacidades

institucionales.
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VIIl. Conclusiones

El Programa S012 —Fortalecimiento al Desarrollo Rural— tiene una
gestion operativa con capacidades logisticas funcionales sustentadas en
el dominio técnico de su personal; no obstante, su eficacia estratégica
se ve limitada por deficiencias estructurales en el disefio que dificultan el
seguimiento puntual de las etapas operativas y de los resultados
alcanzados. Una evidencia critica de este desacoplamiento es el
indicador de nivel Propdsito en la MIR, el cual mide variaciones
macroecondmicas ajenas al control directo de la dependencia,
impidiendo atribuir de forma inequivoca el impacto de la entrega de

bienes al bienestar de la poblacion atendida.

La oportunidad en la entrega de los activos productivos enfrenta
riesgos derivados del desacoplamiento administrativo entre las areas
operativas y la administracion central durante los subprocesos de
adquisicion. Respecto a la suficiencia, el techo financiero actual resulta
restrictivo frente a la magnitud de la problematica rural identificada,
dejando a un 81% del universo potencial en situacion de poblaciéon
postergada. La intervencion demuestra una alta pertinencia al focalizar
sus esfuerzos en las Zonas de Atencién Prioritaria, aunque se identifica
una brecha técnica en la adecuacion de los bienes a las necesidades

fisicas especificas de la poblacion atendida.

Las principales fortalezas de la intervencion residen en el dominio
técnico demostrado por el personal operativo sobre la mecanica
territorial y normativa del programa. No obstante, se detectan
debilidades estructurales consistentes en el vacio normativo por la
inexistencia de Manuales de Organizacion y Procedimientos

formalizados ante la instancia hacendaria estatal. Asimismo, la
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cancelacion del componente de extensionismo rural compromete la
sostenibilidad del incremento en la productividad agropecuaria al omitir
el fortalecimiento de capacidades humanas complementarias al activo
fisico. El proceso mejor consolidado es |la entrega fisica de los apoyos, la
cual cuenta con mecanismos de transparencia, validacion de identidad y
supervision en territorio que aseguran la transferencia directa del bien a

las personas beneficiarias.

Las propuestas de alto valor se orientan hacia la modernizacion
tecnolégica mediante un sistema informatico interoperable que
automatice la dictaminacion de las 5,000 solicitudes anuales y elimine el
control manual de duplicidad en hojas de calculo. Resulta una prioridad
de mejora el redisefo de los indicadores de nivel Propdsito y Actividad
para que capturen rendimientos reales de produccion y eficiencia
administrativa en lugar de variaciones econdmicas estatales. El sentido
estratégico de estas recomendaciones busca transitar de un modelo de
distribucion administrativa de bienes a una Politica Publica plenamente
institucionalizada basada en resultados tangibles. Para ello, es
indispensable concluir la formalizacion de la normativa interna y evaluar
la reincorporacion del acompanamiento técnico que asegure el uso

eficiente de los insumos entregados.

En materia de perspectiva de género, el disefo identifica
correctamente que la disparidad en la tenencia de la tierra es la principal
barrera estructural de acceso para las mujeres productoras. Se
implementaron medidas adaptativas para mitigar esta brecha, tales
como el uso de actas de matrimonio para acreditar la posesion del
predio y criterios de prioridad preferente en el orden de prelacion. Sin

embargo, persisten asimetrias derivadas de una logistica de distribucion
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centralizada y requisitos de aportacion econdmica del 50% que
resultaron inasequibles para la poblacion femenina vulnerable. Como
barreras finales de acceso, se documenta la entrega de equipamiento
bajo estandares técnicos homogenizados que omiten criterios
diferenciados por sexo, lo que podria afectar la seguridad y eficiencia en

el manejo de las herramientas.
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Ficha técnica

Cuadro 5. Ficha técnica de la evaluacion.

Concepto Informacion

Nombre del despacho Evaluare Expertos en Politicas PUblicas S.A. de
evaluador/persona fisica C.V.

Nombre de la persona coordinadora de
la evaluacién (despacho Yirlean Dayana Ramos Feria
evaluador/persona fisica)

Nombres de las principales personas José Luis Villalpando Ortega
colaboradoras (despacho Alena Juarez Gonzalez
evaluador/persona fisica) Eder Noda Ramirez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién (Sujeto evaluado)

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca

Nombre de la persona titular de la
unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluaciéon (Sujeto
evaluado)

Jorge Carlos Aguilar Osorio

Tipo de contratacion de la instancia

Adjudicacion Directa
evaluadora

Costo total de la evaluaciéon (nimeroy | $233,000.00 (Doscientos treinta y tres mil
letra) pesos 00/100 MXN)

Recursos de Libre disposicién de origen Estatal

Fuente de financiamiento 2026

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Equivalencia de Procesos

Etapa del
Modelo

General (MGP)

Subprocesos

Actividad

¢Esta Documentado? (Si /
No / Parcial) y Evidencia

1.1 Diagnoéstico y
Definicion del

Investigacion en fuentes
oficiales, organizaciéon de

Si. Evidencia: Diagnostico,
Arbol de Problemas, Arbol

Problema mesas de trabajo con de Objetivos y
productores y construccion Cuantificacion de
del Arbol de Problemasy Poblaciones.
Objetivos.
1.2 Disefio Alineacion estratégica con el [Si. Evidencia: Reglas de
Programatico e PED, elaboracién de Reglas de [Operacion, MIR y Fichas
1. Planeaciéon |Instrumentacion Operaciéon (ROP) y disefo de la[Técnicas de Indicadores.
Juridica MIR.

1.3 Programacion
Financiera y Metas

Célculo de metas anuales
basado en techos
presupuestales y costeo de
kits con margen de prevision.

Si. Evidencia: Cédulas de
seguimiento de metasy
presupuestos asignados.

2.1 Disefio y
Validacion de la
Convocatoria

Redaccidén técnica bajo
lineamientos juridicos.

Si. Evidencia: Convocatoria
oficial y Oficio de unidades
responsables.

2.2 Difusion en
Medios Oficiales y
Digitales

Publicacién de ROP, gestion
de redes sociales
institucionales y colocacion de
materiales de difusion.

Si. Evidencia: Sitios web
oficiales de SEDARPE y
artes de difusion.

2. Difusion
2.3 Difusion Activacion de redes con Parcial. Basado en red de
Territorial y comisariados ejidales, contactos internos y
Comunitaria delegados y reuniones testimonios operativos.
informativas en zonas
estratégicas.
3. Solicitud 3.1 Atencién y Recepcién presencial en Si. Evidencia: Listado de
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Etapa del
Modelo
General (MGP)

Subprocesos

Actividad

eVALUATIEe

expertos en politicas publicas

¢Esta Documentado? (Si/
No / Parcial) y Evidencia

Asesoria al
Solicitante

ventanillas de tres zonas y
orientacién sobre requisitos
(CONAGUA, propiedad).

unidades de atenciény
formularios de registro.

3.2 Captacion y
Carga de
Expedientes

Registro digital en
SIAGROPESCA, cotejo fisico de
documentos originales y
formalizacion de la firma.

Si. Evidencia: Sistema
SIAGROPESCA Yy
expedientes fisicos en
ventanilla.

4. Seleccion de
personas
beneficiarias

4.1 Validacién y
Depuracion de
Solicitudes

Revision documental
exhaustiva, cruce de criterios
ZAP y validacion de escala
productiva.

Si. Evidencia: Listas de
cotejo administrativo y
\validacion por areas
ejecutoras.

4.2 Dictaminacion
Técnica-Financiera

Aplicacion de prelaciéon por
fecha de registro y ajuste de
folios positivos al presupuesto
final.

Si. Evidencia: Concentrado
de beneficiarios por
municipio y modalidad.

5. Produccion o
generacion de
apoyos

5.1 Definicion

Técnica de Insumos

Disefio de kits (semillas,
herramientas, aves) y
elaboracion de fichas de
requerimientos para el area
administrativa.

Si. Evidencia: Anexo de
descripcion de insumos en
ROP y catalogos de
conceptos.

5.2 Adquisicion y
Suministro

Gestidn de procesos de
licitacion, contratacion de
proveedores y recepcion de
bienes en bodega.

Si. Evidencia: Contratos
AD-00T1y AD-002 con
proveedores registrados.

6. Distribucién
de Apoyos

6.1 Programacion de

Rutas

Planificacion del despliegue
territorial utilizando la flota
vehicular oficial para mover los
kits a cabeceras municipales.

Parcial. La logistica se basa
en la experiencia operativa
y disponibilidad de
camiones; no existe
manual de rutas criticas.

6.2 Notificacion y
Convocatoria

Llamadas telefénicas
personalizadas a beneficiarios
y coordinacion con
autoridades ejidales para
informar fecha y hora de
entrega.

Si. La autorizacion para
recibir notificaciones esta
firmada por el productor
en la solicitud inicial.

7. Entrega de

Verificacion de identidad con

Si. Procedimiento
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Etapa del
Modelo

General (MGP)

Subprocesos

Actividad

¢Esta Documentado? (Si/
No / Parcial) y Evidencia

apoyos

7.1 Validacion e
Inspeccién

INE original e inspeccién fisica
del bien por parte del
beneficiario en el sitio de
entrega.

obligatorio estipulado en
las ROP para asegurar la
transferencia correcta.

7.2 Entrega
formalizada de los
apoyos

Firma de actas de entrega-
recepcioén y captura de
evidencia fotografica con
acompafamiento de
"Guardianes del Campo".

Si. Evidencia: Actas de
entrega-recepciony
evidencia fotografica.

7.3 Registro de la
entrega del apoyo

Registro electréonico del apoyo
otorgado.

Si. Actas foliadas y
repositorio de fotos
\validadas por personal de
SAGOP y SEDARPE.

8. Seguimiento
a la poblacién

8.1 Verificacion
Fisica en Campo

Visitas aleatorias post-entrega
coordinadas con la Contraloria
(SAGOP) para verificar el uso
productivo de los Kits.

Si. Evidencia: Actas de
inspeccién ocular validadas
por SAGOP y SEDARPE.

Calidad

almacén y aplicacién de
clausulas de sustitucion
inmediata por defectos.

atendida 8.2 Monitoreo de Reporte trimestral de Parcial. El monitoreo de
Indicadores y indicadores MIR (avance fisico-|metas es formal; la
Satisfaccion financiero) y captura informal |medicién de satisfaccién es
de retroalimentacion informal y no
cualitativa. reglamentada.
7.1 Validacion de Cruce manual de bases de Parcial. No existen
Integridad y datos en Excel y coordinacion |sistemas automatizados; se
Duplicidad informal con las areas de basa en registros de
Ganaderia e Innovacion. comprobacion.
9. Control
Interno 7.2 Supervision de |Inspeccidn fisica de bienes en |Si. Evidencia: Cldusulas de

supervision en contratos
de adquisicion.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexo 2. Cédula de Valoraciéon Operativa del Programa

riterios de Proceso que se . . . ; .

< > a Nivel de cumplimiento (Si/ No / Parcial)

valoracion analiza
1. Descripcion de Si. La estructura operativa esta claramente
Componentes e definida en las Reglas de Operacién (ROP)
Involucrados: ; Se vy la MIR. La entrevista confirma la
encuentra definida la Todos los existencia de una secuencia légica desde la
secuencia de planeacion hasta el seguimiento en campo,

. procesos del MGP |! .

actividades, involucrando a la Subsecretaria de
componentesy Desarrollo Rural y las Direcciones
actores responsables Ejecutoras.

del proceso?

. . Si. Las actividades de entrega de kits de
2. Consistencia con

i R Planeaciony equipamiento (COT) e insumos (C02) se
Indicadores: ; Existe . . . N
. : Seguimiento a reflejan directamente en los indicadores de
una consistencia clara . y
o personas nivel Actividad y Componente, los cuales
entre la operacion real L 1 . .
beneficiarias y miden el porcentaje de personas atendidas
del procesoy los .
D .. |monitoreo de contra la meta programada.
indicadores de gestion ADOVOS
de la MIR? POy
3. Limites de Parcial. Aungue existe una
Procesos: ;Se interdependencia clara entre la
encuentran dictaminacién y la entrega, se identifica un
delimitadas las limite critico en la fase de adquisicién; el
Todos los

entradas, salidas y
puntos de articulaciéon

area operativa entrega solicitudes de

procesos del MGP .
compra pero no controla los tiempos de

de este proceso con compra centralizada, generando una
los precedentes y brecha administrativa.
subsecuentes?
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Nivel de cumplimiento (Si/ No / Parcial)

Criterios de Proceso que se

valoracion analiza

4a. Insumo - Tiempo:
¢Eltiempo real de
ejecucion del proceso
es el adecuadoy se
apegaala
planificacién oficial del
Programa?

Produccion,
Solicitud y
Entrega

Parcial. El proceso de validacion y
seleccidn es extenso, tomando de 3a 4
meses. Asimismo, el programa es
vulnerable a retrasos por incumplimiento
de proveedores, lo que afecta la
oportunidad de la entrega frente a los
ciclos agricolas.

4b. Insumo -
Personal: ; El personal
operativo es suficiente
en cantidad, cuenta

Produccion,

Parcial. Se cuenta con una plantilla técnica
identificada, pero se reconoce que es
insuficiente para realizar un seguimiento

para operar el proceso
sin contratiempos?

ST Solicitud y post-entrega extensivo en todo el estado,
con el perfil técnico : ) S
S . Entrega careciendo de figuras como extensionistas
idéneo y recibe

2 permanentes en campo.

capacitacion
continua?
4c. Insumo - Parcial. El ejercicio presupuestal se alinea a
Financiero: ;Los los techos financieros autorizados. Los
recursos financieros Produccion, operadores ajustan las metas fisicas a las
asignados al proceso | Solicitud y variaciones de precios de mercado,
son suficientes, Entrega asegurando que el recurso se transforme
oportunosy se ejercen en bienes fisicos.
con transparencia?
4d. Insumo - Parcial. Se cuenta con una flota vehicular
Infraestructura: ;Se moderna (camionetas 2025 y camiones de
cuenta con la Produccion, carga) para la logistica. Sin embargo, el
infraestructura fisicay |Solicitud, sistema SIAGROPESCA presentd
el equipamiento Distribuciény limitaciones en 2025 al no permitir la
tecnoldgico adecuado | Entrega comunicacion de errores en tiempo real a

los solicitantes.
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Criterios de
valoracion

Proceso que se

Nivel de cumplimiento (Si/ No / Parcial)

5. Articulacion de
Productos: ; Las
salidas o productos de
este proceso sirven
directamente como
insumos funcionales
para el proceso
subsecuente?

analiza

Todos los
procesos del MGP

Si. La lista de folios dictaminados
positivamente es el insumo indispensable
para la fase de generacién de apoyosy la
posterior distribucién fisica a los
beneficiarios.

6. Sistemas de
Informacién: ; Los
sistemas de
informacién del
proceso funcionan
como fuentes de
monitoreo eficientes y
estan integrados de
manera centralizada?

Todos los
procesos del MGP

Parcial. SIAGROPESCA funciona como
repositorio central, pero el control de
duplicidad y el cruce de bases de datos de
otros programas se sigue realizando de
forma manual mediante hojas de calculo
(Excel).

7. Coordinacién
Institucional: ; Existe
una coordinacion
formal y efectiva entre
los actores,
dependencias o
niveles de gobierno
involucrados?

Todos los
procesos del MGP

Si. Se documenta coordinacién formal con
SEFIPLAN, Bienestar y Contraloria para la
validacion del diseflo. En campo, la
colaboracién con los "Guardianes del
Campo" (SAGOP) es fundamental para la
transparencia en las entregas.
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Criterios de
valoracion

Proceso que se
analiza

Nivel de cumplimiento (Si/ No / Parcial)

8. Pertinencia: ( El
proceso es pertinente
y responde
adecuadamente al
contexto
socioeconémicoy
territorial en el que
opera?

Todos los
procesos del MGP

Si. El programa prioriza las Zonas de
Atencién Prioritaria (ZAP) y localidades de
menor tamano. Ademas, adapta sus
requisitos al contexto rural, como la
aceptacion de actas de matrimonio para
acreditar la posesién de tierra en mujeres.

9. Importancia
Estratégica:
Identificar las
caracteristicas
relacionadas con la
importancia
estratégica del
proceso.

Todos los
procesos del MGP

Si. La entrega de activos productivos es el
mecanismo central para fortalecer la
actividad econémica del sector primario en
Quintana Roo y contribuir a la seguridad
alimentaria planteada en el propdsito.

10. Satisfaccion de
personas
beneficiarias: ; El
Programa cuenta con
mMecanismos vigentes
y sistematicos para
evaluar la satisfacciéon
de la poblacién
beneficiaria respecto a
este proceso?

Solicitud,
Distribucion,
Entregay
Seguimiento a
personas
beneficiarias y
monitoreo de
apoyos

No. Las Reglas de Operacién no establecen
un mecanismo formal o formato
reglamentado para medir la satisfaccion. El
personal solo capta retroalimentacion de
manera informal mediante charlas durante
visitas de campo.
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C"te"%:' 'cle Proceso auese  Nivel de cumplimiento (Si/ No / Parcial)
valoracion analiza
Se identifican cuellos de botella de caracter
estructural y logistico que afectan la fluidez
11. Cuellos de botella: de la o eragiéng' 9
¢Se identifican P '
obstaculos logisticos .
9 ' 1) Volumen de solicitudes frente al
estructurales o cuellos | Todos los b imero I8 crcor® onerathas
de botella que limiten | procesos del MGP . P | OPe ’
. 2) Riesgos en la coordinacién para la
la fluidez en la o
- seleccién de proveedores y entrega
operacion del ;
roceso? de bienes.
P i 3) Riesgos en las jornadas de
distribucion.

Fuente: Elaboracidon propia.
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Anexo 3. Analisis del Grado de Consolidacion Operativa del

Programa

Valoracion
(0 al 5)

Elemento de

g Hallazgo
valoracion

Atributo

El programa cuenta con Reglas de Operacién
(ROP) vigentes y publicadas que rigen su
funcionamiento externo.

1. Normatividad:

Identificaciéon de No obstante, el Manual de Organizaciény el

documentos que | Suficiente 3 Manual de Procedimientos se encuentran

normen los formalmente en "proceso de adecuacion"y

procesos. carecen de validacién oficial ante SEFIPLAN, lo que
genera un vacio en la normativa administrativa
interna.

2.

Conocimiento: Los testimonios demuestran que el personal

Si son del operativo posee un dominio profundo de las ROP,

conocimiento de la l6gica del programa y las metas presupuestales.

todas las Eficiencia 5 El equipo es capaz de explicar detalladamente la

personas mecanica operativa y las responsabilidades de

operadoras de cada area involucrada.

los procesos

documentados.

3.

Se reporta que los criterios de atencién son los
mismos en las tres zonas del estado (Sur, Centro y
Norte). Sin embargo, al no contar con manuales de
procedimientos autorizados, la estandarizacidon
Eficiencia 3 descansa en la coordinacién informal y reuniones
de alineacién entre el equipo central y las
representaciones, mas que en un protocolo
administrativo formalizado.

Estandarizacion:
Si los procesos
estan
estandarizados,
es decir, si son
utilizados por
todas las
instancias
ejecutoras.
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Elemento de . Valoracion
. . Atributo Hallazgo
valoracion (0 al 5)
4. Monitoreo: Si
se cuenta con un
sistema de . A .
. El programa utiliza la MIR y emite Cédulas de
monitoreo de s )
- . Avance de Cumplimiento trimestrales que
indicadores de : . >
8 permiten monitorear el cumplimiento de metas
gestion que Oportuno 3 1 . )
. fisicas y financieras. No obstante, no todas las
retroalimenten A X o .
actividades identificadas estan plasmadas en la
los procesos MIR
operativos que ’
desarrollan los
operadores.
Existe evidencia de mejoras sustantivas, como la
5. Mejora implementaciéon de un nuevo sistema informatico
Continua: Si se para 2026. También se ajusta la composiciéon de los
cuenta con kits basandose en la retroalimentaciéon cualitativa
mecanismos . de campo.
Pertinente 3 e
para la
implementacién No obstante, estas mejoras se identifican como
sistematica de reactivas al ciclo anual y no derivadas de un
mejoras. mecanismo de mejora continua institucionalizado
y documentado.
6. Medios de . - . S
. . . Se han identificado con claridad las limitaciones
Verificacion: . o .
2 : de los medios de verificacion actuales, como el
Areas de mejora .
. cruce manual de duplicidad en Excel (que
en los medios de : - R
-y Pertinente 3 requiere automatizacion).
verificacion de
los indicadores . i . .
. El equipo reconoce la necesidad de transitar hacia
que integran la . P e PN #
MIR sistemas mas robustos de verificacion digital.
Si bien el personal operador demuestra un
dominio técnico sobresaliente y un conocimiento
exhaustivo de las Reglas de Operacidn, la gestion
enfrenta un vacio critico en manuales
administrativos, lo que delega la estandarizaciéon
operativa a la memoria institucional y a
Total 20 coordinaciones informales.
Asimismo, el monitoreo y los mecanismos de
mejora continua operan de forma reactiva y
parcial, evidenciando la necesidad de transitar
hacia una gestién plenamente institucionalizada y
soportada por sistemas digitales interoperables.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Matriz de analisis de género

Cumplimiento

Variable y

Hallazgo y recomendacion

operativa

Hallazgo: El programa integra
diagnodsticos basados en
fuentes oficiales (INEGI,
CONEVAL) que identifican la
disparidad en la tenencia de la
A Variable: tierra, reconociendo que solo el
‘0 | Base: (El Identificacion 13% de las mujeres poseen
- Prog.rama ) de asimetrias. propiedad legal
2 considera brechas |Si
K |degéneroensu Fuente: Recomendacion: el uso de
n: diagnostico? Diagndstico diagnodsticos participativos con
- oficial enfoque de género en las
Reglas de Operacioén para
estandarizar la identificaciéon
de necesidades productivas
femeninas.
Adicional: En el
disefio del
Programa, ¢se .
con%em Iar(; Hallazgo: Se realizan mesas de
Iineamiepntos o trabajo con la Secretaria de la
c | mecanisri e Variable: Mujer para simplificar criterios.
SO gy e NINE i £ P Vinculacion Existen lineas de accion para
— interinstitucional sectorial. impartir platicas sobre
] Si deteccidn de violencia.
para promover los
3 derechos de las e
- ) Nntrevista ecomendacioén: Formalizar e
& Entrevist R d F | |
= |mujeresyla R
I MIR. protocolo de canalizaciéon de
P : casos de violencia detectados
violencia de
. en campo.
género entre la
poblacién
beneficiaria?
Hallazgo: La difusion depende
de liderazgos ejidales
predominantemente
) masculinos, lo que genera un
Variable: . queg .
c ) 5 riesgo de exclusién informativa
\0 |Base: ;La difusion Canales de :
% |lleaa de iaual comunicacion. | Pare productoras que no estan
2 9 guE Parcial " |insertas en las redes agrarias
f
[a) R Ieres y tradicionales
N hombres? Fuente: '
Entrevista. - . N
Recomendacion: Diversificar
los canales de comunicacion
mediante brigadas territoriales
y vinculacién directa con
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Hallazgo y recomendacion

género Fuente operativa
grupos de mujeres
organizadas fuera de las
estructuras ejidales.
Adicional: ; De qué
manera se asegura Hallazgo: Se utiliza la figura de
que las la "mujer emprendedora"y
convocatorias y Variable: delegados municipales como
avisos lleguen de o puentes informativos. Se
) Intermediaciéon
forma efectiva a N cuenta con traductores de
” . , comunitaria.
mujeres jefas de Si lengua maya.
familia en zonas
(- Fuente: >
c |ruralesoindigenas Entrevista Recomendacion: Implementar
Ig sin acceso a las i perifoneo y materiales graficos
) plataformas fisicos en centros de reunién
Q |oficiales oredes femenina.
i |sociales?
Hallazgo: La acreditacion de la
propiedad es el principal
obstaculo; no obstante, se
implemento la accién
afirmativa de aceptar actas de
Variable: matrimonio para validar la
Base: ;Los Barreras posesion a través del conyuge.
requisitos limitan 4 documentales.
Parcial - .
el acceso de Recomendacion: Formalizar
mujeres? Fuente: en la normativa criterios de
Entrevista. validacion alternativa de la
o] tierra, como constancias de
43 posesidon comunitaria, para
o garantizar la permanencia de
% esta medida de inclusién
0]
Adicional: Durante -
. Hallazgo: El 80% de solicitudes
el registro de tallas, ) s
} son presenciales en ventanillas
:se han . S : )
) o Variable: territoriales, implicando
identificado e )
g Accesibilidad tiempos de traslado que
barreras de tiempo s
L - digital. chocan con labores de
o tecnolégicas que | . )
Si cuidado.
afecten de manera
. Fuente:
desproporcionada ) -
) Entrevista y Recomendacion: Implementar
a las mujeres -2 ) .
o g Valoracién. modulos de registro
3 |solicitantes para - !
£~ itinerantes en comunidades de
0 |completarsu ; 2
= . alta marginacion.
O |registro?
7]
[0}
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Hallazgo y recomendacion

género

Cumplimiento

Fuente

operativa

Hallazgo: Los articulos 17 y 49

. -

5. Produccion de los Apoyos

necesidades
diferenciadas?

Fuente:
Entrevistay
ROP.

g de las ROP otorgan prioridad
Q preferente a las mujeres en el
o3 Variable: orden de prelacion.
3 .E Base: ; Los criterios Criterig; de .. )
TO de seleccién Si prelacion. Recomenda'mon.:,Conﬂgurar
~g S deheran sesgos? reglas de validacion
‘o 5 ’ Fuente: Art. 17 y | automatica en el sistema
oo 49 de las ROP SIAGROPESCA que asignen el
g puntaje de prioridad por
3§ género antes del cierre de la
dictaminacion.
Adicional: ; E|
> sistema de
g informaqién del Hallazgo: El sistema
Q Padron Unico de Variable: SIAGROPESCA digitaliza
o 3 |Beneficiarios Capacida.d del expedientes y genera
3% cuenta con los sicili o padrones diferenciados por
T 'O parametros si ' sexo para reportes oficiales.
~g I nege;arios para Fuente: 4
‘5 § |emitir reportes Entrevista y; Recomendacion: Desarrollar
§ M | automatizados que ANEXo 5 un tablero de control en
& desagreguen el ’ tiempo real sobre la paridad en
. flujo de personas la dictaminacion.
& . ,
validando variables
de género?
Hallazgo: Los insumos y kits de
herramientas se adquieren
bajo estdndares técnicos
homogenizados, sin considerar
Variable: criterios de ergonomia o
Base: ;Los bienes Diseno adaptabilidad fisica para las
0 apoyos ergonémico. mujeres rurales.
responden a No

Recomendacion: Realizar
estudios técnicos para
determinar si herramientas
motorizadas requieren
adaptaciones que faciliten su
operacién segura por parte de
las beneficiarias.
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Hallazgo y recomendacion
operativa

Adicional: ;La
composicion de los

Hallazgo: Los paquetes
(herramientas, semillas, aves)

enfrentan las
mujeres en zonas
rurales
marginadas?

en comunidades con alta
concentracion de beneficiarias.

0
g
O |paquetes escolares Variable: .
Q - " son genéricos para toda la
& |fue disefiada Adaptabilidad BablacicniebjetivaiEin
v | contemplando técnica. ~ Y
K<} . o distincion fisiolégica.
7 necesidades fisicas | NO
T |diferenciadas para Fuente: o .,
c o . Recomendacioén: Disenar "Kits
© |lasninasylos Entrevista P Il .
ol R . de Transformacion" especificos
O | ninos, o el paquete operativa. N
g ol N&rico Dara para emprendimientos
o 9 par liderados por mujeres.
6 |toda la poblacion?
j o
o
1)
()]
%, Hallazgo: La logistica
. centralizada en cabeceras
9 Variable: A ;
< Cost municipales impone gastos de
[} .
L o transporte y tiempos que
T |Base:ila logistica indirectos. P Y A=
c . vulneran a mujeres cuidadoras.
‘0 |detraslado afecta | Parcial
g |masalas mujeres? Fuente: o
3 J . Recomendacion: Establecer
fe] Entrevista v e
s ST e rutas de distribucién de
2 i "ltima milla" hacia los centros
D. ejidales.
©
Adicional: Al
w | definir la logistica . .
O |territorial Dara HaIIazgq. No existen
3’ atender estrategias documentadas
g- neidencias. s qué Variable: especificas; la distribucion
0 1as, ¢q Mitigacion de depende de la disponibilidad
© |estrategias se . .
. brechas. de camionesy la pericia del
€ |implementan para
‘0 . No personal.
= | mitigar las
1) . s Fuente:
3 |asimetrias de . . s
fie] Entrevista y Recomendacion: Programar
= traslado que Matriz . das d lusi
2 . jornadas de entrega exclusivas
[a)
]
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Hallazgo y recomendacion

Cumplimiento

género Fuente operativa
Hallazgo: Los horarios de
entrega (10:00 a 16:00) y la
exigencia de asistencia
] personal pueden entrar en
3’ conflicto con las labores
2‘ Base: ; Los horarios Variable: domeésticas y de cuidados no
o ‘¢ Rigidez horaria. |remuneradas.
© |deentrega Parcial
® | dificultan el | s
9 HCCes0? Fuentg. Recomendacioén: Implementar
5 Entrevista. protocolos de entrega con
= horarios extendidos o
~ esquemas de proximidad
comunitaria que reduzcan los
tiempos de traslado para las
mujeres cuidadoras.
Adicional:
Tomando en
cuenta las cargas
de cuidado no
w |remuneradas que Hallazgo: No se reportan
g, asumen las protocolos de atencién
8_ mujeres jefas de Variable: diferenciada en sitio; el proceso
< hogar, ;se han Atencién se centra en la verificacién
% implementado No prioritaria. documental y fotografica.
g horarios flexibles,
0 |[filas preferenciales Fuente: Recomendacioén: Habilitar
£ | o protocolos agiles Entrevista. ventanillas preferenciales para
W lenlas mesas de mujeres embarazadas o con
I | atencién para ninos pequenos.
evitar que el
tiempo de espera
afecte sus
responsabilidades?
Hallazgo: Aunque se cuenta
" % con supervisidon externa, no se
O generan reportes
e o segmentados por sexo que
o _,g Base: ; Se permitan identificar sesgos en
o c - C . Variable: el trato ciudadano o problemas
@ O y Monitoreay evalla . .
o £ 9 e ) !ndlcadores de especnﬂcos del sector
£ > 3 o - Parcial impacto. femenino.
¢s
£ - S;fggregados por Fuente: MIR. Recomendacién: Generar
g,g i reportes semestrales
g b segmentados que comparen la
" 5 percepcion de hombresy
Q mujeres sobre la calidad del
servicio y la utilidad de los
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| Pregunta de . . Variable Hallazgo y recomendacion
MGP A Cumplimiento y goy .
género Fuente operativa
apoyos.
Adicional: Ante
w @ |casos de
@ ° |incidencias )
co . Hallazgo: No existe un
o 9 |operativas (tallas i
ws | protocolo formal; las
= O |incorrectaso i TR, .
oE | Variable: incidencias se captan de
Q € |insumos faltantes), P .
©c Ouw . Gestion de manera informal durante
£ o icualesel y - .
kel quejas. visitas aleatorias en campo.
£ > gl protocolo No
0 B = operativo para .. . .
E 8 Py P Fuente: Recomendacion: Sistematizar
€'t |registrar estas . ) S .
58 |. =~ . Entrevista. una bitacora de incidencias
3.0 incidencias . .
e digital que permita segmentar
® |cruzadas por -
v - ; problemas por sexoy region.
o O variables de
L | géneroy evaluarsu
resolucion?
Base: ;Los Hallazgo: Los "Guardianes del
g mecanismos para Campo" supervisan legalidad,
5 interponer quejasy Variable: pero sus reportes no incluyen
£ |denuncias son Contraloria variables para detectar sesgos
— |accesibles para las i social. de género en el trato.
9] : Parcial
5 | mujeres en zonas
g vulnerablesy Fuente: Recomendacioén: Capacitar a
O |permiten Entrevista. los "Guardianes" en
o |identificar casos de perspectiva de género e
discriminacion? inclusion.
Adicional: ; Existen
supervisiones de Hallazgo: El esquema de
control interno contraloria social y la presencia
g orientadas a vigilar de personal de la Secretaria
5 |V evitar que la Variable: blindan la entrega contra
£ |entregadel apoyo Integridad condicionamientos externos.
:o sea condicionada a Si operativa.
5 |laexigenciade Recomendacion: Incluir una
g cargas de cuidado Fuente: ROPy |leyenda en las actas de
O | noremuneradas Entrevista. entrega prohibiendo
& |(como labores de explicitamente cualquier
limpieza escolar) condicionamiento por labores
hacia las madres ajenas al programa.
de familia?

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5. Cédula de valoracion de transversalizacion de la

perspectiva de género

¢Cumple de

Elemento de Madurez forma

satisfactoria?

1. Diagnéstico con
Enfoque de Género: E|
diagnoéstico o documento
de disefo identifica
cuantitativay
cualitativamente las
brechas de género
especificas del sector que
el Programa busca
reducir.

Si

Analisis

El programa utiliza fuentes oficiales para
documentar que la disparidad en la
tenencia de la tierra, donde solo el 13% de
las mujeres poseen titulos legales, siendo la
principal barrera de acceso al sector
productivo.

2. Padrén Desagregado
por Sexo: El Programa
cuenta con un padrén
Unico de beneficiarios o
base de datos de
beneficiarios que permite |SI
identificar de forma
automatizaday
desagregada el nUmero
de mujeres y hombres
atendidos.

El sistema informatico SIAGROPESCA
permite la digitalizacion y captura de datos
generales, facilitando la generaciéon de
padrones de beneficiarios diferenciados
por sexo y el reporte de metas en formatos
oficiales.

3. Acciones Afirmativas u
Operacion Inclusiva:
Existen criterios formales
en las Reglas de
Operacion (ROP) o
lineamientos (como Si
puntajes extra, cuotas de
género o facilidades de
horario) para favorecer el
accesoy permanencia de
las mujeres.

Las Reglas de Operacidon establecen en sus
articulos 17 y 49 la prioridad preferente
para las mujeres en el orden de prelacion.
Ademas, se implementd la flexibilidad
documental de aceptar actas de
matrimonio para acreditar la posesiéon de
la tierra.
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¢Cumple de

Elemento de Madurez forma Analisis
satisfactoria?

4. Indicadores de Género
en la MIR: Existen
indicadores de Propdsito
o Componente en la MIR
qgue miden el impacto del | Parcial
Programa en la reduccioén
de brechas de género o, al
menos, reportan metas
desagregadas por sexo.

El programa reporta avances trimestrales
por sexo en los formatos programaticos
(FESIPPRES-02); no obstante, los
indicadores estratégicos de la MIR
(Propdsito y Componentes) no estan
disefados para medir la reducciéon de
brechas de productividad o autonomia
econdémica en mujeres.

Fuente: Elaboracidon propia.
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Anexo 6. Guion de entrevista

El evaluador comienza la entrevista mencionando el concepto de
proceso de planeacion y pregunta sobre el paso a paso para el de
desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores
participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Planeacion

Aspectos a valorar en el proceso

e I|dentificar las actividades o acciones de planeacion estratégica
del Programa que se realizan. Ahondar en elaboracion de la MIR,
definicion de metas, actualizacién/elaboracion del diagndstico

del Programa (preguntar por el paso a paso).

e Referir si la planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio
institucionalizado que involucra a los actores clave de |la gestion

del Programa.

e Analizar si existe un documento resultado de la planeacion
estratégica. ¢ Es claro, difundido y accesible? ;En qué medida es

utilizado para guiar la operacion del Programa?

e Valorar si la planeacidn estratégica esta vinculada con el
cumplimiento, entrega o generacién de los bienes y/o servicios

del Programa.
e |dentificar si planeacion estratégica establece indicadores para
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medir los avances en las metas establecidas.

e Valorar si las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el

desempeno del Programa.

e Existencia de un plan de operaciones del Programa que se
formula para lograr los objetivos propuestos, y si esta expresado en

términos de recursos monetarios, para el periodo que se evalla.

Preguntas adicionales

e ;Qué mecanismos o criterios técnicos se utilizan para
determinar y validar las metas fisicas anuales del programa

antes de su publicacion?

e (COmMo se realiza el proceso de ajuste de metas y poblaciones
para atender en coordinacion informal con otras areas

sectoriales para evitar duplicidades?

Difusion

El evaluador explica el concepto de proceso de difusion y pregunta por
el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectar y
ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-salidas;
recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas

informaticos empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Identificar actores intervienen en la comunicacion del Programa.

Existencia de una estrategia de comunicacidon del Programa
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documentada. En caso afirmativo, pedir describirla.

Distinguir si la estrategia de comunicacion del Programa
(documentada o no) es adecuada.

Determinar los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los

mensajes son pertinentes en funcion del publico al que van dirigidos.

Preguntas adicionales

e Qué area especifica de la Secretaria es la responsable del
disefo técnico de la convocatoria y bajo qué lineamientos

juridicos se redacta?

e ¢(Cuentan con mecanismos o personal especializado
(traductores) para asegurar que el contenido de las
convocatorias sea comprensible para la poblacion maya-

hablante?

Solicitud de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de difusion de apoyos y
pregunta por el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se
debe detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos;
entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso
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Existencia de un proceso claro, imparcial y explicito por medio del
cual la poblacién potencial puede solicitar acceso a los bienes y/o
servicios que otorga el Programa.

Identificar si los requisitos para solicitar los bienes y/o servicios del
Programa se presentan de manera clara y completa.

Identificar si los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y
suficientes (cuando aplique).

Verificar existencia mecanismos estandarizados para recibir y
revisar la documentacion entregada, asi como registrar y dar tramite
alas solicitudes (cuando aplique)

Valorar sin son adecuados estos mecanismos (cuando aplique). En
caso de que el Programa apoye la realizacion de proyectos, ;se brinda
asesoria para la presentacion de los mismos?, de ser asi, ¢;es
pertinente esta asesoria?

Identificar si proceso de solicitud de los bienes y/o servicios que
otorga el Programa se encuentra automatizado total o

parcialmente.

Para esta pregunta, se puede considerar los estados de digitalizacion
utilizados por la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electronico, segun una adaptacion realizada a la clasificacion que hace

la ONU->:

e Estado de digitalizacion 1. trdmites y servicios que se

encuentran en estado informativo;

> Para mayor informacion, referirse a “Figure A.4. The four stages of online service development” en los Lineamientos relativos a la
digitalizacion estandarizada de tramites y servicios con apego en la Estrategia Digital Nacional, disponible en
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67232/ti_1_pgcm_bases_lineam_tys.pdf y a United Nations E-Government
Survey 2014 (pagina 195) disponible en https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-
Gov_Complete_Survey-2014.pdf.
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e Estado de digitalizaciobn 2: tramites y servicios que

cuentan con interfaces de comunicaciéon unidireccional;

o Estado de digitalizaciéon 3: tramites y servicios que permiten

realizar transacciones; y

o Estado de digitalizacion 4: tramitesy servicios que el usuario
puede ejecutar de principio a fin por medio de dispositivos

digitales.
Preguntas adicionales especificas

e (Cuadl es la proporcion de solicitantes que prefieren el registro
presencial en ventanillas frente al uso de la plataforma digital y a

qué atribuyen esta tendencia?

e (Cudl es el protocolo de atencidn en ventanilla cuando un
productor presenta documentacion incompleta o con errores de

vigencia (como el comprobante de domicilio)?

Seleccidon de personas beneficiarias

El evaluador explica el concepto de proceso de seleccion de personas
beneficiarias y pregunta por el paso a paso o procedimiento para el
de desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en adreas o actores
participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura;  sistemas informaticos

empleados, etc.
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Aspectos a valorar en el proceso

e Existencia de una metodologia o método para la seleccion de
personas beneficiarias de los bienes y/o servicios del Programa.
|Identificar si metodologia utilizada cuenta con criterios de

seleccion y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados.

e Ahondar si la seleccion de personas beneficiarias del Programa es
un proceso transparente e imparcial. Identificar si el resultado de la
seleccion es publico. (cuando aplique)

e Preguntar si informacidon en una base de datos que permita
conocer quiénes o qué instancias reciben los bienes y/o servicios del
Programa. ldentificar qué informacion integra esta base de datos y
COoMo se construye.

e Verificar existencia de mecanismos para validar y actualizar esta

base de datos. ¢ Estos mecanismos son pertinentes?
Preguntas adicionales especificas

e (Cual es el destino administrativo de las solicitudes dictaminadas
que quedan fuera del apoyo por falta de suficiencia presupuestal y

gué informacion se les brinda?

e En el caso de la modalidad dirigida a mujeres, ¢a qué factores
operativos o de diseno atribuye la institucion la inasequibilidad o

falta de demanda inicial?

Produccién o generacion de bienes, servicios o apoyos

Pagina 165 de 171



UINTANA eVALUATre

o UNIDDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202212027

El evaluador explica el concepto de proceso de producciéon o
generacion de bienes, servicios o apoyos y pregunta por el paso a
paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar
en areas O actores participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura: sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Determinar si se cuenta con los insumos suficientes para generar el
volumen de bienes y/o servicios que permitan al Programa atender a
su poblacion objetivo.

Definir si el Programa tiene mecanismos para estimar la produccién o
generacion necesaria de bienes y/o servicios, de acuerdo con la posible
demanda o requerimientos de su poblacion objetivo. Identificar si es
adecuado este mecanismo.

Conocer si mecanismos de control de calidad para la generacion de los
bienes y/o servicios del Programa. ¢Estos mecanismos son
pertinentes?

Referir si las actividades de generacidn de bienes y/o servicios que
otorga el Programa estan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de

manera homogénea por todas las instancias que participan.
Preguntas adicionales especificas

o« ¢cCuantas personas y qué areas participan en la elaboracion del
catalogo de conceptos y especificaciones técnicas que se entrega

al area administrativa?

e (Cual es el procedimiento operativo para la sustitucion de insumos

Pagina 166 de 171



UINTANA eVALUATe

o UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202202027

en caso de que el proveedor entregue materiales que no cumplen

con las fichas técnicas?

Distribucion de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de distribucion de apoyos y
pregunta por el paso a paso o procedimiento para el desarrollo del
mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores participantes;
tiempos; entradas-salidas; recursos humanos, materiales, financieros e
infraestructura; asi como los sistemas informaticos empleados.

Aspectos a valorar en el proceso

. Identificar si existen especificaciones (programas o planes de
trabajo) sobre la forma en que se deben trasladar los bienes para
asegurar su adecuada recepcion en el punto de destino (planteles).
Reconocer si son adecuadas estas especificaciones respecto a
normas o lineamientos existentes.

« Referenciar si la logistica de distribucién se actualiza de manera
periddica.

« Reconocer si en el disefio y actualizacién de |a logistica se toman
en cuenta los factores geograficos y climatolégicos en cada region

donde opera el programa.

Preguntas adicionales especificas
e ¢(De qué manera se coordina la notificacion personalizada a los
beneficiarios y qué mecanismos alternos se usan en comunidades
sin senal telefénica?
e (¢En cuanto tiempo promedio se realiza el proceso de contacto y
llamado a los productores para programar las jornadas logisticas

de distribucion?
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Entrega de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de entrega de apoyos a la
poblacidn y pregunta por el paso a paso o procedimiento para el
desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores
participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos humanos, materiales,
financieros e infraestructura; asi como los sistemas informaticos
empleados.

Aspectos a valorar en el proceso

o Distinguir si los bienes o servicios del programa son
proporcionados conforme a las especificaciones y de manera
oportuna a los destinatarios finales.

« Describir si los puntos de entrega de los bienes son cercanos a
las personas beneficiarias que atienden y si son de facil acceso. ;Se

considera que son suficientes y por qué?

Preguntas adicionales especificas
e (Qué instrumentos de validacion de identidad se exigen en el sitio
de entrega y qué retos se han detectado para formalizar este
paso?
e (Cuadl es la funcion especifica de los "Guardianes del Campo"
durante la jornada de entrega y como se coordina su participacion

con la Secretaria?

Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de seguimiento a la

poblacién atendida y pregunta por el paso a paso para el de
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desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores
participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Indagar si el Programa tiene mecanismos para verificar el
procedimiento de seguimiento a los beneficiarios que permitan
identificar si los bienes y/o servicios generados son utilizados de
acuerdo con lo establecido. Identificar como se implementa el
mecanismo. ¢ Este mecanismo es adecuado?

En caso de que los bienes y/o servicios involucren la ejecucion de obra
o de infraestructura, referir si el Programa cuenta con un mecanismo
de seguimiento o supervision que permita identificar si se realizaron
acorde a la normativa aplicable. Reconocer si el seguimiento o
supervision considera plazos para la revision de las condiciones de la
obra o la infraestructura después de terminada la obra.

Distinguir si Programa tiene mecanismos para identificar si se cumple
con su objetivo central. Reconocer si suficientes y pertinentes estos
mecanismos.

Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de la poblacion
beneficiaria sobre los bienes y/o servicios del Programa respecto de
aquellos que ofrece el Programa. ;Son adecuados estos mecanismos?
¢Su operacion permite una aplicacion imparcial y objetiva?

Existencia de evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que
brindan los beneficiarios del Programa son utilizadas para la mejora

continua del mismo.
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Preguntas adicionales especificas

o ¢Existen protocolos establecidos para realizar visitas de inspeccion
O seguimientos diferenciados para grupos especificos como

mujeres o comunidades indigenas?

e (Qué elementos o indicadores internos utiliza la institucion para
valorar si la entrega de apoyos esta contribuyendo efectivamente

al Propdsito de fortalecer la productividad?
Control interno

El evaluador explica el concepto de proceso de control interno y
pregunta por el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe
detectary ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-
salidas; recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura;

sistemas informaticos empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Conocer si el Programa cuenta con los mecanismos para verificar que
los componentes o entregables se otorguen de acuerdo con lo
establecido en la normativa especifica y lleguen a la poblacion que
deba ser beneficiada.

¢ Estos mecanismos son adecuados?

Existencia, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de
los resultados de supervision y entrega de componentes o entregables.
¢(Este documento es adecuado? ;Los resultados se utilizan para
implementar mejoras en la operacion del Programa?

Existencia de procedimientos estandarizados que verifiquen el
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cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de
los beneficiarios o destinatarios de los componentes o entregables del

Programa. (cuando aplique).
Preguntas adicionales especificas

e (Qué procedimientos se aplican actualmente para detectar y
prevenir la duplicidad de beneficiarios entre las tres modalidades

del programa y otras areas de la Secretaria?

e ¢Cuales son las sanciones o medidas previstas en la hormativa en
caso de que una inspeccion fisica detecte un uso inadecuado o la

venta de los insumos entregados?
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