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I.-FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con el articulo 99 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo, la Contraloria Social se define como el mecanismo de las personas
beneficiarias, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metasy
acciones comprometidas en los programas sociales, asi como la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados a los mismos.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusion, promocion y
operacion de la Contraloria Social mediante la constitucion e integracion de
Comités de Contraloria Social, conformados por las personas beneficiarias. Lo
anterior, con el propdsito de supervisar el cumplimiento de las metas del
Programa, vigilar la correcta y transparente ejecucion de los recursos publicos
asignados, y garantizar la rendicion de cuentas en su aplicacion.

En cumplimiento con lo dispuesto en los Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social
y su manual, se emite el presente Esquema de Contraloria Social estructurado bajo
los componentes del programa Fomento Agricola para el ejercicio fiscal 2026.

Il. DIFUSION

Con el firme compromiso de garantizar la transparencia en el ejercicio de los
recursos publicos y fomentar la vigilancia ciudadana, la Instancia normativa, ha
instrumentado los mecanismos necesarios para la difusion de la Contraloria Social
del programa.

La difusion del programa se formaliza inicialmente mediante la publicacion de sus
Reglas de Operacion en el Periddico Oficial del Estado y en el portal web
institucional https://sedarpe.qroo.gob.mx, en el apartado de agricultura. En este
sentido, y para dar certeza juridica a los beneficiarios, se hace especial énfasis en
lo establecido en el Articulo 50 de las citadas Reglas, el cual mandata las
directrices para el seguimiento, vigilancia y evaluacion del programa por parte de
la poblacion.

No obstante, la informacion especifica y detallada sobre estos mecanismos de
vigilancia ciudadana se dara a conocer formalmente una vez que la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) haya validado y aprobado los
documentos del Esquema, la Guia Operativa y el Programa Estatal de Trabajo de


https://sedarpe.qroo.gob.mx/
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Contraloria Social (PETCS). Derivado de dicha aprobacion, los tripticos informativos
se entregaran impresos de manera directa a las personas beneficiarias durante los
eventos de entrega fisica de los apoyos, y estara disponible de forma
complementaria para consulta digital a travées de la liga oficial:
https://suap.qroo.gob.mx/i/

Los procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social, contemplan
mecanismos como la conformacion de comités, capacitaciones, seguimientos,
llenado de formatos, elaboracion de informes de comités y un informe final de
resultados.

Ill. RESPONSABLES

La Subsecretaria de Agricultura, en su caracter de Instancia Ejecutora, sera la
responsable de coordinar, organizar y dar seguimiento institucional a las
actividades de Contraloria Social del Programa “Fomento Agricola” para el
ejercicio fiscal 2026, actuando de manera directa a través de sus cuatro direcciones
operativas adscritas.

En este tenor, la Instancia Ejecutora, por conducto de la Direccion Técnica,
Direccion de Fomento Agricola y Comunitario, Direccion de Agronegocios vy la
Direccion de Administracion de Riesgos, sera la encargada de promover la
conformacion democratica de los Comités de Contraloria Social en cada evento
de entrega de apoyos. Asimismo, el personal que sea designado para tal efecto de
cualquiera de estas unidades administrativas fungira como enlace operativo en
territorio para brindar el acompanamiento, asesoria y capacitacion técnica
obligatoria sobre los alcances y responsabilidades de la labor de vigilancia
ciudadana.

Por su parte, estas mismas unidades administrativas seran las responsables
directas de llevar a cabo la captacion, recopilacion, procesamiento, resguardo y
tramitacion de los informes finales emitidos por dichos comités. Para el
cumplimiento exhaustivo de esta disposicion, los plazos definitivos para el
procesamiento de la informacion captada por las Unidades Administrativas
guedan establecidos bajo el siguiente tenor:

El Comité de Contraloria Social debera presentar el Anexo 6 al término del ejercicio
fiscal, entregandolo a la Instancia Ejecutora a mas tardar dentro de los treinta dias
habiles posteriores al cierre del ejercicio fiscal correspondiente.


https://suap.qroo.gob.mx/i/
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La instancia ejecutora, remitira la compilacion de todos los informes generados a
la SABGOB dentro del primer bimestre del ejercicio fiscal siguiente, que ira
acompanada de un informe ejecutivo elaborado por la misma..

IV. SEGUIMIENTO

La Instancia Normativa dara seguimiento a las actividades de promocion de la
Contraloria Social realizadas por la Instancia Ejecutora, conforme a lo estipulado
en el PETCS, mediante al menos una reunidon de seguimiento.

La Instancia Ejecutora coordinara y dara seguimiento a las actividades de la
Contraloria Social dando seguimiento al Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social.

Derivado del seguimiento a las actividades de Contraloria Social, la Instancia
Ejecutora elaborara un Informe de Resultados que incluya acciones de mejora, con
base en los informes de los Comités que previamente hayan sido recopilados.
Dicho informe final sera remitido a la Coordinacion General de Participacion Social
y Vinculacion de la SABGOB.

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades,
las personas beneficiarias podran presentar quejas, denuncias o inconformidades
que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
juridicas o de cualquier otra indole ante la instancia competente, derivado del
presunto incumplimiento de las Reglas de Operacion y demas normatividad
aplicable al Programa.

Asimismo, la Instancia Normativa, gueda plenamente facultada para interponer
las acciones legales conducentes ante las autoridades ministeriales o judiciales
respectivas, en contra de quien o quienes resulten responsables por la posible
comision de un acto ilicito u omision en la operacion del Programa.

Para la captacion y atencion de dichas manifestaciones ciudadanas, se dispondra
de los siguientes canales oficiales:

1. Recepcioén Fisica (Buzones de Contraloria Social)

Las quejas y denuncias podran presentarse de forma escrita y depositarse en los
buzones oficiales instalados en:
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Oficinas Centrales de la SEDARPE:
e Calle Belice #201, esquina con Venustiano Carranza, Colonia Centro, C.P.
77000, Chetumal, Quintana Roo, en un horario de 10:00 a 15:00 horas.

Representaciones Estatales:

e Zona Centro: Calle 64 No. 742, esquina 73, Col. Leona Vicario, C.P. 77210,

Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, en un horario de 10:00 a 15:00 horas y

e Zona Norte: Plaza Vivendi, Avenida 15 con 1% sur, planta alta, Col. Centro,
Playa del Carmen, Quintana Roo, en un horario de 10:00 a 15:00 horas.

2. Canales Telefénicos y Digitales

SEDARPE

SECRETARIA

DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL
Y PESCA

Se habilitan los siguientes medios de comunicacion y plataformas electronicas
para la recepcion de quejas y denuncias:

Instancia / Mecanismo

Canal de Atencién /Enlace Web

Horario de

Operacion

SEDARPE - Oficina

Chetumal

Tel: 983 8351630

Lunes a viernes de
09:00 a 16:00 hrs.

SEDARPE - Oficina Felipe
Carrillo Puerto

Tel: 983138 4673

Lunes a viernes de
09:00 a16:00 hrs.

SEDARPE - Oficina Playa
del Carmen

Tel: 984 208 6774

Lunes a viernes de
09:00 a 16:00 hrs.

Linea "Denuncia Quintana
Roo" (SABGOB)

Tel: 800 849 7784

Lunes a viernes de
09:00 a 17:00 hrs.

Portal Web de Denuncia
Quintana Roo (SABGOB)

http://denuncia.groo.gob.mx/sitio/

Disponible las 24
horas

V. ACUERDOS DE COLABORACION

Dado que los recursos asignados al Programa “Fomento Agricola” corresponden
al presupuesto publico estatal, se establece que no se suscribira convenio
obligatorio de colaboracién con los Organos Municipales de Control (OMC). Sin
embargo, la Instancia Ejecutora se apoyara y auxiliara de las autoridades e
instancias municipales cuando la logistica o la operacion en territorio lo requiera,
con el fin de hacer extensivas las acciones de Contraloria Social.


http://denuncia.qroo.gob.mx/sitio/

UINTANA Q =

UNIDOS PARA AGROPECUARIO, RURAL
z022/2027 OOTRANSFURMAH 202202027 V-PESCA

En este sentido, la coordinacion interinstitucional con los municipios abarcara
actividades operativas de coadyuvancia como la difusion de informacion, la
distribucion y entrega fisica de tripticos en las comunidades, el auxilio para la
convocatoria en el registro e integracion de los Comités, y la canalizacion oportuna
de quejas o denuncias locales.

Asimismo, la Instancia Ejecutora podra solicitar el auxilio, acompanamiento y
respaldo técnico del Organo Estatal de Control (OEC) para llevar a cabo jornadas
conjuntas de capacitacion, asesoria especializada, acompanamiento en campo y
el seguimiento normativo de las actividades de Contraloria Social, garantizando la
correcta rendicidon de cuentas e integracion del Informe Anual de Resultados.

Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social. Los datos personales recabados serdn protegidos de acuerdo a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados.



